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1. Uéel manualu
fizeni kvality




Ucgelem produktu, tedy manudlu fizeni kvality, je navrhnout systém kvality vzdélavacich akc,
respektive vzdélavacich programu (VP) v KAO5 poskytovanych jak ¢lendm sité izemnich
metodickych kabinet(, tak i dalsim pedagogickym pracovniklim. Akci pfimé podpory bude
minimalné 300 na kazdé z 35 Uzemi, tj. celkem 10 500. Vzhledem k planovanému mnozstvi
vzdéldvacich akci, vzhledem k napInéni cile a Uc¢elu metodickych kabinet(, které se maji stat
ucici se komunitou ucitelll a kolegidlni siti profesni podpory pedagogickym pracovnikiim
napric¢ obory a skolami, a vzhledem k dodrzovani principu 3E, je nutné stanovit parametry
kvality poskytovanych vzdélavacich programd, jejich pravidelny monitoring, vyhodnocovani
i ucinnou podporu véem slozkam vstupujicim do procesu vzdélavani v KAOS.

Podle tohoto manualu je nastaven systém zajistovani a hodnoceni kvality vzdélavacich
program( v KAO5, ktery bude pilotovan v prvni fazi planovani a realizace vzdélavacich
programd v KAO5 a nasledné bude dle vysledkl pilotaze upraven do vysledné podoby.
Manual bude rovnéz pravidelné aktualizovan dle vysledkl evaluace VP uUc¢astniky a dle
zpétné vazby od vsech dotéenych aktér (GUZ, GTL, pracovnici KAQ5, lektori).

Manual je zavazny pro vSechny typy vzdélavacich programi realizovanych v ramci KAO5S
s vyjimkou kolokvii metodickych kabinet(.
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2. Cil
manualu




Cilem manudlu je podrobny popis jednotlivych krok( vedoucich k zajisténi kvality
vzdélavacich programt v KAO5, pficemz tento systém je nastaven jak pro oblast pfipravy
vzdélavacich programd, tak i pro jejich realizaci a nasledné vyhodnoceni. Manudl obsahuje
klicové informace pro jednotlivé aktéry vzdélavacich programd.

Zastresujicim dokumentem, ze kterého manual vychazi, je Strategie 2030+. Navrzeny
systém kvality akcentuje predevsim strategicky cil 1 (Zamérit vzdélavani vice na ziskavani
kompetenci potfebnych pro aktivni ob¢ansky, profesni i osobni Zivot) a dale pak reflektuje
strategickou linii 1 (Proména obsahu, zplisobl a hodnoceni vzdélavani) a strategickou linii
3 (Podpora pedagogickych pracovnikd).

Dalsim zasadnim dokumentem je tzv. Charta projektu IPs Kurikulum, Zadost o podporu
a dalsf relevantni prilohy. Souvisejicimi materidly jsou i dalsi dokumenty vznikajici v rdmci
projektu IPs Kurikulum, napfiklad Manual rozvoje ¢lent metodickych kabinetd, a zejména
pak material s nazvem Deset principl vzdélavani v IPs Kurikulum (Desatero), nebot pravé
tyto principy slouzi jako zakladni ramec pro vytvoreni systému fizeni kvality vzdélavacich
programi v KAO5 (podrobnéji viz priloha A).

Téchto Deset principl vzdélavani vzniklo v rdmci projektu jako jeden z kliGovych materidld
pro lektory a organizatory vzdélavacich programd, ktery jim umozni naplanovat a realizovat
vzdélavaci programy tak, aby odpovidaly aktualnim didaktickym doporuc¢enim pro kvalitu
a efektivitu vyucovani a uceni. Strucna a shrnujici verze Desatera byla rozpracovana v rdmci
projektu do obsahlejsiho dokumentu, ktery obsahuje vice podrobnosti k jednotlivym
principlim a predevsim navod, jak je napliovat pfimo pfi vzdélavani (podrobnéji viz
priloha B). Pro Ucely predstaveni Desatera jeho uzivatellim byla vytvorena powerpointova
prezentace k nému (viz pfiloha C).

Zaroven byl k Desateru vytvoren také videomanual, ktery je véem osobam podilejicim se
na pfipravé, realizaci a vyhodnocovani vzdeélavacich program(, tedy predevsim lektorlim
a garantdm uzemi, k dispozici na webové strance https:/youtu.be/VaBuj3vZ064.

Stémito materialy jsou garanti Uzemi seznameni a vSechny tyto materialy jsou v elektronickeé
podobé k dispozici v tzv. Lektorském modulu v systému Helen, do néhoz maji neustaly
pristup.
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3. Zdroje informaci
pro Fizeni kvality
vzdélavacich programu




Informace pro zajisténi fizeni kvality vzdéldvacich program( v ramci KA05 ziskavame
z vice zdrojQ, pricemz primarnim zdrojem jsou lidé, predevsim ucastnici (a absolventi)
vzdéldvacich programd, lektofi a garanti uzemi.

Dalsim dulezitym zdrojem informaci pak jsou dokumenty vytvorené pro Ucely planovani
a realizace vzdélavacich programd v KAQ5, predevsim Osnova vzdéldvaciho programu
schvalovana Programovou radou, pfipadné dalsi dokumenty Ci materidly jako napriklad
vyukové materidly, zaznamy ze vzdélavacich programu, pozorovaci a hodnotici arch pro
naslechy apod.
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4. Oblasti a faze rizeni
kvality vzdélavacich
programu




Zajistovani kvality vzdélavani je realizovano prostfednictvim dvou procesu, které jsou velmi
Uzce propojené, a to

e (a) zajistovani kvality, tedy stanoveni toho, co musi byt splnéno, aby mohl
vzdélavaci program vibec probéhnout (jinymi slovy stanoveni ,minimalniho
standardu” kvality vzdélavaciho programu jiz ve fazi jeho planovani €ili pred jeho
konanim), a

e (b) hodnoceni kvality, tedy zjistovani informaci o tom, jak realizované vzdélavaci
programy probihaji, vCetné zpétné vazby a pfipadnych doporuceni jak
organizatordm za Ucelem zvyseni kvality organizace vzdélavaciho programu, tak
lektordim ke zvySeni kvality jejich lektorské prace.

Pro vétsi prehlednost celého procesu byl zvolen procesni model’, ktery zahrnuje nékolik
krokU (Urovni) evaluace realizovanych ve véech trech fazich planovani a realizace vzdélavani,
ato

e pred zacdtkem vzdéldvaciho programu (vstup),
e vjeho pribéhu a na konci (proces) a

e po jeho skonceni (vystup/vysledek).

Na vstupu se pozornost soustredi na evaluaci kontextu a vstupnich predpokladd, v prabéhu
a na konci vzdélavaciho programu na spokojenost, resp. reakce a uceni, po jeho skoncenf
pak na aplikaci nau¢eného do praxe (chovan).

2) ©

VSTUPY PROCES VYSTUPY
- Analyza vzdélavacich potieb - Dotaznik pro Géastniky VP + Dotaznik pro absolventy VP
- Osnova VP schvalovana PR - Dotaznik pro lektora VP
+ Kvalitni lektofi = Naslechy
Obr. 1 Procesni model fizeni kvality vzdéléavaciho programu — nastroje (zdroj: autorky)
1 Tento komplexni model evaluace prizpsobeny pro podminky a potreby projektu vychazi ze souhrnu nékolika

evaluacnich modell [Kirkpatrickova, Hamblinova, Bramleyho, Phillipsova, Stufflebeamova (CIPP model) a modelu Warra,
Brida a Rackhama (CIRO model))].
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4.1.1 Postup
hodnoceni

4.1 Faze 1: Vstupy (pfed zacatkem vzdélavaciho
programu)

Tuto fazi délime na dvé dil¢i, a to

e (a) kontext, ktery spociva v analyze vzdélavacich potieb a nasledné definici cild
vzdelavani, a

° (b) vstupni predpoklady, mezi néz patfinavrh konkrétniho vzdélavaciho programu
(ndvrh Osnovy vzdélavaciho programu pro IPs Kurikulum) s vymezenim vsech

potfebnych nalezitosti schvalovany Programovou radou pro IPs Kurikulum
(Radou) a zajisténi kvality lektort.

Kontext tedy tvofi predevsim analyza vzdélavacich potreb, coz je v zdsadé zjiStovani
rozdilu mezi souCasnymi a pozadovanymi znalostmi, dovednostmi a postoji budoucich
ucastnik( vzdélavaciho programu. Pozadovanou uroven znalosti, dovednosti a postojl
pedagogickych pracovnikll Ize zjistit a stanovit na dvou zakladnich Urovnich, a to na
Urovni vzdélavaci politiky (pozadavky MSMT, poZzadavky plynouci z legislativy, pozadavky
pracovnikd NPI, poZadavky ze strany metodickych kabinett), na Urovni konkrétni Skoly
a pedagogu. Pozadovana uroven v ramci kazdého vzdélavaciho programu bude rovnéz
smeérovat k napliovani a souladu s cili a obsahem revidovaného RVP ZV.

Soucasnou uroven znalosti, dovednosti a postojt vzdy zjistujeme u konkrétniho ¢lovéka,
resp. konkrétni skupiny Ucastnikl konkrétniho vzdéldvaciho programu. V pfipade
vzdélavacich programd realizovanych v ramci KAO5 by toto zjistovani bylo z organizacénich
ddvodd takika nemozné, informace o vstupni Urovni znalosti a dovednosti U¢astnik(
tedy jsou zjistovany pouze ramcové od Ucastnikl vzdélavacich program( v evaluaénim
dotazniku po skonceni vzdélavaciho programu, kterého se zucastnili (viz dale a pfiloha
G). Jsou ale jasné stanoveny ve schvalované Osnoveé vzdélavaciho programu (viz pfiloha
D). V ni je mimo jiné jasné specifikovano, kdo ma byt cilovou skupinou, resp. pro jakou
cilovou skupinu je dana vzdélavaci akce urcena (feditelé skol a Skolskych zafizeni, vedouci
pracovnici $kol a $kolskych zafizeni, ucitelé MS, ucitelé prvniho stupné ZS, uditelé 2.
stupné ZS, ucitelé gymnazii, ucitelé SOS a SOU, ucitelé SS, ucitelé ZUS a SUS) a jaké ma
byt vstupni Uroven Ucastnikd, coz bude lektorem/kou ve spolupraci s garantem Uzemi
vzdy podrobné popsano tak, aby nedochazelo k tomu, ze se do programu prihlasi nékdo,
pro koho nenf urcen.

Lektor/ka pak pripravuje obsah, metody atd. v souladu s timto vymezenim. Pokud se
vyjimecné objevi obtize zplsobené jinou vstupni Urovni, nez byla v Osnové stanovena
(napriklad proto, Ze si U¢astnik Spatné precetl pozvanku, precenil ¢i podcenil svoje znalosti
apod.), bude to lektor/ka ad hoc fesit v prlibéhu vzdélavaciho programu, a to s ohledem na
konkrétni nastalou situaci. Osnovu pripravuje lektor/ka ve spolupraci s garantem uzemi,
ato v souladu s pravidly pro jeji tvorbu, s nimiz se seznami prostrednictvim instrukci pfimo
v Sabloné Osnovy a v doprovodném metodickém materidlu, ktery se tyka stanovovani cild
vzdélavani jako klicové polozky Osnovy (viz priloha D). Osnova je dostupnd i pro ¢leny
Rady. Obé strany, tedy jak ti, kdo Osnovu vyplnuji (garant a lektor/ka), tak ti, kdo ji schvaluji
(¢lenové Rady), maji tedy stejné informace, ¢imz je docilena jednak jista standardizace,
jednak soulad ocekavani obou stran ohledné toho, jak Osnovu vyplhovat a hodnotit.

Nové vytvorena Osnova je garantem nahrana zpravidla 4 tydny pred planovanym kondanim
vzdélavaciho programu na SharePoint, kde je dostupna pro ¢leny Rady. Ti do 7 dndi od vioZeni
a odeslani Osnovy bud Osnovu schvali nebo vlozi podnéty k prepracovani ¢i dopracovani
pripominky nejpozdéji do 7 dnli, Rada se vyjadri opét zpravidla do 7 dnl od uGpravy.
Po finalnim schvaleni Osnovy vlozi garant obsah osnovy do pfislusné Sablony vzdeélavaciho
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programu do systému Helen. Pokud je vzdélavaci program urcen ke zverejnéni, automaticky
se zobrazi v nabidce vzdelavani na webovych strankach NPI.

V pripadé opakovani realizace stejného vzdeélavaciho programu neni vytvarena nova
Osnova. Pokud vsak na zakladé vysledkl evaluace, vlastni reflexe lektora, naslechu i
domluvy lektora s pfislusnym garantem Uzemi dojde k podstatnym zménam vzdélavaciho
programu, bude muset nova Ci upravena Osnova znovu projit procesem schvalovani
Programovou radou.

Klicovym vstupnim predpokladem je tedy navrh Osnovy vzdélavaciho programu
schvalovany Programovou radou pro IPs Kurikulum. Pro vSechny nize uvedené typy
vzdélavacich program je vytvorena jednotna verze Osnovy (viz priloha D).

Typy vzdélavacich programd, pro které je Osnova vytvorena:
e webinare,
e seminare,
e workshopy,
e krajské workshopy,
e  kolegialni hospitace,

e intervize (konzultace).

Pro typ vzdélavaciho programu Kolegialni sdileni a podpora je vytvorena pouze $ablona
programu v IS Helen. Neni vytvafena Osnova programu. Tento typ vzdélavani neni
schvalovan Programovou radou.

Typ vzdélavaciho programu Kolokvium (a to jak Narodniho kabinetu, tak i uzemniho
kabinetu) je urcen pro setkdvani ¢lend uzemnich metodickych kabinetl a ma charakter
pracovni porady ¢lenll. Nejednd se tedy o typicky vzdeéldvaci program, neni tedy evaluovan
tak, jak je popsano v tomto manualu. Z kazdého kolokvia jsou ale pofizovany strukturované
zapisy a setkani se fidi Jednacim fadem Uzemniho metodického kabinetu a Statutem
uzemniho metodického kabinetu.

Rada (Programova rada) ma zpravidla 68 ¢lend. Je sloZena z odbornik( na danou oblast/
predmét zpravidla z fad ¢lend narodnich metodickych kabinet(, expertl KAOS5 a externistd,
napf. ¢lend Akreditaéni komise MSMT pro oblast DVPP, odbornikéi z NPI CR. Clenové
programové rady maji expertni zkuSenosti s tvorbou a hodnocenim dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikd.

Soucasti Osnovy vzdélavaciho programu a predmétem hodnoceni Rady jsou:

e  zafazenivzdélavaciho programu,

zakladni Udaje o programu,

e  cilova skupina a vhodnost tématu pro cilovou skupinu,
° lektor,

e podrobnosti vzdélavaciho programu,

e detailni udaje o vzdélavacim programu (viz pfiloha D).

Garanti Uzemi jsou s aktualnimi pozadavky na tvorbu Osnovy a praci s ni seznamovani
prostfednictvim informaci sdélovanych jim v rdmci pravidelného setkavani garantd.
Schéma zpracovani vzdélavaciho programu od navrhu tématu programu aZz po evaluaci
vzdélavaciho programu je zndzornén a priibézné aktualizovan v MIRO ZDE. Pfimo v Sabloné
Osnovy jsou také vlozeny instrukce, které jsou zdrojem detailnich informaci a jsou zavazné,
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jak jiz bylo vyse zminéno, jak pro ty, kdo budou Osnovu vypliovat (garanti, lektofi), tak pro
ty, kdo osnovu schvalujf (¢lenové Programové rady).

Druhym vstupnim predpokladem je zajisténi kvality lektort vzdélavacich programd. Ti
musi byt ve spolupraci s garanty Uzemi (GU) schopni vytvofit ndvrh Osnovy vzdélavaciho
programu (viz priloha D), a to v souladu s Deseti principy vzdélavani v NPI (tzv. Desaterem,
viz prilohy A-C), a ten poté zrealizovat.

1. Vsichni lektofi se tedy jiz pfed konanim vzdélavaciho programu, ktery povedou,
seznamuiji prostiednictvim GU s pozadavky na tvorbu Osnovy VP

2. Vsichni lektofi se jiz pfed konanim vzdeélavaciho programu, ktery povedou,
seznamuji  prostrednictvim pripraveného videa a textovych materidll
s Desaterem, jeho obsahem a moznostmi jeho naplfovani a jsou tak motivovani
je v prabéhu jimi vedenych vzdélavacich programi napliiovat. Desatero, tedy
Principy vzdélavani v NPI jsou stanoveny v souladu s aktudlnimi poznatky
o kvalité a efektivité vzdélavani a uceni se dospéelych a jejich dodrzovani by melo
tedy byt zarukou ,minimalniho standardu” kvality vzdelavacich akci ze strany
lektor(i. Odkaz na webovou stranku, kde je video umisténo, je lektortim k dispozici
v lektorském modulu v systému Helen, stejné jako struc¢na i rozpracovana verze
Desatera — viz prilohy A a B.

3. Garanti lektory rozdéluji dle svych zkusenosti na zacatecniky (bez zkusenosti
s vedenim vzdélavacich program v ramci dalsiho vzdélavani) a zkusenéjsi (se
zkusenosti s vedenim vzdélavacich programd v ramci DVPP). Obéma skupindm
je nabidnuta moznost studia otevienych bezplatnych online kurz( Lektorské
minimum | pro prezenc¢ni vyuku a v pfipadé online vyuky Lektorské minimum
I, které byly vytvoreny v ramci platformy EPALE. Kurzy jsou dostupné zde:
https:/kurzy.epale.cz/.

Pro zacinajici lektory je absolvovanitéchto kurzd povinné (certifikat o absolvovani
zaslou prislusnému garantovi Uzemi pred prvnim jimi realizovanym programem
a garant Uzemi jej vlozi do green boxu v Lektorském modulu v systému Helen),
zkusengjsim lektorim je absolvovani tohoto kurzu doporuceno. Zacinajicim
lektorem je pfitom myslen odbornik (napf. pedagogicky pracovnik), ktery ma
zajem stat se lektorem akce pfimé podpory, ale nema dosud zadnou lektorskou
zkuSenost s dospélymi Ucastniky. Zdroven je u téchto zacinajicich lektord na
jejich prvnim realizovaném vzdéldvacim programu pritomen na naslechu (viz
dale) prislusny garant Uzemi, popfipadé garant team leader, ktery vypliuje
pfipraveny pozorovaci a hodnotici arch a poskytuje lektorovi zpétnou vazbu.

4. Lektori se také prostrednictvim online komentované prezentace seznamuji
s tématem kvality vzdélavacich aktivit, evaluaci a jejim pribéhem a vysledky,
systémem naslechl a s evalua¢nim/zpétnovazebnim dotaznikem, ktery vypliuji
po skonceni kazdého vzdélavaciho programu. Zaroven se takto seznamujii s tim,
jaké naroky jsou kladeny na vzdélavaci programy v ramci KAQS.

Témito aktivitami prochazi jednorazove vzdy ti lektori, ktefi se do vyuky zapoji poprvé, tedy
novi lektori, a to zpravidla Sest tydn( pred jejich prvnim lektorskym plsobenim. VSechny
materialy jsou jim s informaci, co a kdy maiji splnit, k dispozici v lektorském modulu
v systému Helen.

S témito pozadavky na lektory a jejich roli v zajisténi kvality vzdélavacich program, ale také
s pozadavky na svoji roli se seznami rovnéz garanti uzemi.
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4.2.1 Evaluacni
dotaznik pro lektory

4.2 Faze 2: Proces (v priubéhu a na konci vzdélavaciho
programu)

Tuto fazi, stejné jako predchozi, délime na dvé ¢asti, jimiz jsou
e reakce, tedy (pribézné i zaveérecné) zjistovani spokojenosti u¢astnikl s rliznymi
aspekty vzdélavaciho programu, a
e uceni, tedy (pribézné i zavérecné) zjistovani toho, co se Ucastnici naucili, jaké
nové znalosti, dovednosti a postoje si v daném vzdélavacim programu osvojili.

Reakce i u¢eni ucastnikd je vhodné zjistovat jak jiz v pribéhu vzdélavaciho programu, tak na
jeho konci. Cilem formativni/pribézZné evaluace je odhalit pfipadné nedostatky v nastaveni
podminek uceniiv kvalité uc¢eni Uc¢astnik( a okamzité je odstranit (napfiklad efektivni praci
s chybou, zménou podminek vzdélavani a uceni, zménou stylu komunikace). V zavislosti na
obsahu vzdélavaciho programu Ize k tomuto Ucelu vyuzit napr. feseni pripadovych studii,
analyzu vysledkd ¢innosti Ucastnik( ¢i dotazovani.

Sumativni/zaveérecna evaluace je naproti tomu realizovana az na konci vzdélavaciho
programu s cilem posoudit celkovou spokojenost Ucastnikd a uroven ziskanych védomosti
a dovednosti, ziskat a poskytnout Ucastnikiim zpétnou vazbu o jejich uceni, tedy zjistit, zda
ajak byly naplnény cile vzdélavaciho programu. Pro zjiSténi idajd pro toto hodnoceni ze vyuZit
néjaky typ Ukolu ¢i zkousky. Toto je v rukou lektora, ktery by mél priibézné zjistovat reakce
i uceni a Uroven nauceného i v zavéru vzdeélavani. Je na to kladen dliraz jak v kurzu EPALE, tak
v Deseti principech vzdélavani (Desateru), jejichz dodrzovani je pro lektory zévazné.

Je potreba pocitat s tim, Ze reakce Ucastnikl jsou pomérné proménlivé a jsou zavislé
na mnoha faktorech, jako jsou jejich pfedchozi znalosti o tématu a zkuSenosti s nim,
pristup k nému, osobnost lektora/lektorky, ostatni Ucastnici, jejich sou¢asna nalada a stav
mysli, prostredi, kde se vyuka odehrava, ale také anticipace uzitku, tedy ocekavana mira
relevantnosti vzdélavacich obsaht vzhledem k pracovnimu vykonu téastnika, a mira, kterou
tyto obsahy mohou pracovni vykon Uc¢astnika zvysit. Z toho plyne, Ze reakce Ucastnikl jsou
velmi subjektivni a nemusi vzdy pfimo souviset se vzdélavacim programem a lektorem,
ktery jej vede. Je na zvazeni lektorl a pfislusnych garantl Uzemi, jak s vysledky predevsim
pribézného zjistovani reakci Ucastniki zachazet a jaké zmény pripadné v programu
realizovat.

Pro hodnoceni kvality na formalnéjsi irovni na Urovni reakce i u¢eni slouzi tfi nastroje.

Prvnim z nastroju je evaluaéni dotaznik pro lektory. Tento dotaznik ma dvé varianty. Prvni
varianta je dotaznik, ktery obdrzi vSichni lektofi po realizaci jejich prvniho vzdélavaciho
programu. Jeho Ucelem je jak sebereflexe pro lektora, tak ziskani informaci o tom, jak
vzdélavaci program probéhl prave z pohledu lektora.

V tomto dotazniku jsou tfi okruhy otazek, pficemz

e prvni se zamérfuje na hodnoceni vzdélavaciho programu (co bylo v rémci
programu Ucastniky pfijato nejlépe, co naopak fungovalo nejméng, jak vzdelavaci
program probéhl),

e druhy okruh se zaméfuje na zhodnoceni toho, jak lektor dodrzoval Deset principt
vzdélavani (Desatero),

e  treti se pak pta na prani ¢i preference v dalsim rozvoji lektora.

Dotaznik kombinuje oteviené a uzaviené (Skalové) otazky tak, aby dobre splnil svij Ucel,
tedy vedl lektory k urcité sebereflexi jejich lektorské prace a zaroven byl zdrojem informaci
pro garanty Uzemi, experty KAO5 Metodické kabinety a dalsi zainteresované osoby tak, aby
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4.2.2 Naslechy

mohli pripadné poskytnout lektoréim podporu, pomoc ¢i dalsi vzdélavani tak, aby byl jejich
lektorsky vykon kvalitnéjsi.

Tento dotaznik bude lektorlim automaticky zaslan systémem Helen v den konani prvniho
vzdeélavaciho programu, ktery realizovali. Lektori, zejména pak ti zac¢inajici, dotaznik vyplni
nejpozdéji do tfi dni od konani programu. Garant Uzemi, ktery je automaticky informovan
o vlozeni, dotaznik projde, jak po prvnim realizovaném VP tak i po jednotlivych etapach
realizace VP (viz nize) s cilem zmapovat a shromazdovat informace o kvalité lektorské prace
a také informace tykajici se pfipadnych vzdélavacich potreb lektord, které poté komunikuje
s odbornym tymem KAO5. Vysledky z dotaznik( pro lektory jsou rovnéz monitorovany
experty KAO5, ktefi na zakladé jejich vysledkl pribézné pfipravuji a aktualizuji vzdélavaci
materialy pro lektory v Lektorském modulu v Helen.

Druha varianta dotazniku je zamérena stejné, tedy na sebereflexilektora a ziskani informaci
o jeho lektorské prdci, ale s urcitym odstupem. Okruhy otdzek jsou stejné jako u prvni
varianty, netykaji se vSak konkrétniho vzdélavaciho programu, ale lektorské prace v ramci
projektu jako takové, tedy hodnoceni vzdélavacich programd, které ved|, a dodrzovani
Deseti principl vzdélavani v téchto jim vedenych programech.

Dotaznik bude lektorim distribuovan automaticky systémem Helen, a to po 5tém,
15tém, 25tém atd. realizovaném vzdélavacim programu, pficemz nezalezi na tom, zda
se jedna o jeden opakujici se program na stejné téma, nebo rizné vzdélavaci programy.
Toto opakované zjistovani umoznuije jak lektorlim, tak garantdm Uzemi i expertim KAQ05
Metodické kabinety a dalsim pracovnikim zodpovédnym za pfipravu, realizaci a kvalitu
vzdélavacich program, vidét posun v lektorské praci konkrétnich lektorl a v pripadé
potreby jim zajistit pomoc, podporu i dalsi vzdelavani v oblasti lektorskych kompetenci Ci
Desatera.

Lektofi se seznami jak s dotaznikem, resp. obéma jeho variantami a jejich Ucelem, tak
s pozadavky na né v souvislosti s jejich vyplhovanim, prostrednictvim komentované
powerpointové prezentace, ktera je pro né dostupna v Lektorském modulu v systému Helen.

Obé varianty dotazniku pro lektory jsou uvedeny v pfiloze E.

Kvalita vyuky je v této fazi zajiStovana také naslechy, které zajistuje realizator (prislusny
garant Uzemi nebo expert KAO5 Metodické kabinety). Ndslechy jsou realizovény u vSech
zacinajicich lektord v rdmci jejich prvniho lektorského plsobeni v projektu (viz vyse)
a v ramci monitoringu ze strany projektového tymu bud na vyzadani lektora ¢i garanta a/
nebov pfipadé negativniho hodnocenilektora Ucastniky zjisténého z vyplnénych evaluacnich
dotaznikl. V tom pripadé je dlraz kladen na vypInéni téch ¢asti, které se ukazaly v evaluaci
Ucastnikl jako problematické, nebo téch, u nichz lektor ¢i garant chtéji ziskat/poskytnout
zpétnou vazbu.

Néslech a jeho zaznam probiha do urcité miry standardizovanym zpdsobem: hospitujici
(garant nebo garant team leader) vypliuje predem pripraveny formular (Pozorovaci
a hodnotici arch pro naslechy), ktery slouzi jako zéklad pro zpétnou vazbu lektorovi (lektor
dostane pfi poskytovani zpétné vazby jeho kopii). Hospitujici se s lektorem domluvi na ¢ase
a misté poskytnuti zpétné vazby (idedlné v den konani naslechu, nejpozdéji vsak tyden po
jeho konani), vysledkem jejich setkani je doplnéni formuldre o doporuceni pro lektora, ktery
je lektorem odsouhlasen. Original zaznamu je uschovan u hospitujiciho, elektronicka verze
obsahujici i doporuceni pro lektora je vlozena do systému Helen do tzv. green boxu. Garanti
se s formularem a prib&hem a ocekdvanym vysledkem naslechu v dostate¢ném predstihu
seznami prostfednictvim webinare vedeného experty KAO5 Metodické kabinety.

Formular pro realizaci ndslechu, tedy Pozorovaci a hodnotici arch pro néslechy (viz priloha
F) je zaméren na dvé oblasti, a to obecné lektorské kompetence (pfipravenost lektora na VP,
prace s casem v ramci programu, plnéni stanovenych cild, verbalni a neverbalni komunikace
lektora) a naplnéni Deseti princip vzdélavani v NPI (Desatera) — viz vyse. Zaroven je zde
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4.2.3 Evaluaéni
dotaznik pro
ucastniky

prostor pro dalsi komentare hospitujiciho a pro doporuceni. Formular je doplnén i o detailni
informaci tykajici se jak vyplhovani, tak dalsi prace s nim.

Tretim nastrojem, uréenym pro zavérecnou evaluaci, je evaluacéni dotaznik pro Gcastniky
zjistujici jejich celkovou spokojenost se vzdéldvacim programem a jeho jednotlivymi
souc¢dstmi. Obsahuje kombinaci otevienych a uzavienych (Skdlovych) otdzek, které se
zameéruji na zhodnoceni prinosu vzdélavaciho programu, jeho obsahu, organizacniho
zabezpeceni a lektora/lektorky, zaroven ale zjistuje i dalsi vzdélavaci potreby Ucastniku.

Sbér dat probiha prostrednictvim aplikace LimeSurvey, kdy je odkaz na vypInéni dotazniku
Ucastnikiim kurzu zaslan zaroven s potvrzenim o absolvovani VP ze systému Helen ihned
po ukonceni vzdeélavaciho programu s pokynem, ze Ucastnici maji dotaznik vyplnit do
5dnU. Rozesilku iniciuje garant Uzemi bezprostfedné po vycisténi prezenénilistiny. Vysledky
dotazniku jsou zpracovavany automaticky. Vystupy ze zpracovanych dat jsou v grafické
podobé viozeny do lektorského modulu v systému Helen (néhled pro lektora) a pfimo do
vzdélavaciho programu (ndhled pro garanty Uzemi a team leadry).

Prvotni evaluace probihd jiz na drovni garanta Uzemi, ktery ziskané vysledky projde
a pripadné okomentuje. V pfipadé problematickych zjisténi (napr. Spatné hodnoceni lektora,
organizace kurzu, obsahu aj.) se garant Uzemi obraci na odborny tym KA05. Odborny
tym vyhodnoti a zreflektuje vysledky evalua¢nich dotaznik( a navrhne napravna opatreni
v zavislosti na typu zjisténého problému ¢i problém (napf. dalsi vzdélavani lektora, naslech,
zména v organizaci programu ¢i jeho obsahu). Odborny tym pracuje s vysledky dotazniku
i mimo vyse uvedené, a to predevsim v roviné priibézného monitoringu kvality vzdélavacich
akci a v pfipadé zjisténi nedostatk( bude postupovat vyse uvedenym zplsobem, tj. nédvrh
napravnych opatreni.

Evaluacni dotaznik pro ucastniky viz priloha G.

Vysledky uéeni jsou zjistovany lektorem/lektorkou v pribéhu i na konci vzdélavaci aktivity.
Jejich forma je vzdy odvisla od tématu vzdéldvaci aktivity a je pIné v kompetenci lektora.
Vyuzit mlze nastroje jako kladeni otazek, pozorovani prace dvojic nebo skupin na rtiznych
zaddnich, analyza vysledkd jejich prace, ale napriklad také testy &i jiné typy zkousek. Klicové
je zde nejen zjistit, co nového se Ucastnici naucili, tedy jaké nové znalosti, dovednosti
a eventualné postoje si ze vzdélavani odnasi, ale také naucit je reflektovat svoje uceni,
pracovat s chybou a ucit se z chyb svych i kolegd.

Ke zjisténi Urovné znalosti a dovednosti Ucastnik( vzdélavaciho programu je vyuZzit i tzv.
princip tfikrokovosti. Po realizaci pfedem ur¢eného vzdélavaciho programu probéhne
individualni reflexe znalosti a dovednosti absolventt programu v jejich vlastni pedagogické
praxi. Poté, s odstupem zpravidla dvou mésicU, probéhne nasledna spolec¢na reflexe pod
vedenim lektora. Tato reflexe probéhne formou VP Kolegialni sdileni a podpora.

S moznostmi zjistovani nové nauceného u Ucastnikl vzdélavacich programi se lektofi
seznami prostiednictvim kurzu EPALE, ktery je pro zacCinajici lektory povinny a zkusenéjsim
je jeho absolvovani doporuceno pfislusnym garantem Uzemi, odkaz na néj naleznou ve
svém lektorském modulu v systému Helen (viz vyse).

4.3 Faze 3: Vystupy (po skonceni vzdélavaci akce)

Z hlediska efektivity vzdélavanije tato faze zjistovani kvality vzdélavaniklicova, jednd se totiz
0 zjisténi toho, zda u absolvent( vzdélavaciho programu doslo k aplikaci nové osvojenych
znalosti, dovednosti a eventualné postojl do praxe.

Znovu se zde vracime k dulezitosti analyzy vzdélavacich potfeb. Pokud totiZz nedojde
k souladu mezi vzdélavacimi potrfebami ucastnika a nabizenym vzdélavacim programem,

Manual fizeni kvality vzdélavani v KAOS



4.3.1 Dotaznik pro
absolventy

muze si Ucastnik sice osvojit nové znalosti a dovednosti, nemusi to ovSem byt nutné
ty, které potrebuje a vyuzije ve své pracovni ¢innosti. Ale nastat mdze i opacna situace,
a sice ze Uc¢astnik si osvoji potfebné a vyuzitelné znalosti, dovednosti a pfipadné postoje,
ale nema pak v praxi moznost je vyuzit napfiklad z organizac¢nich, ¢asovych ¢i finanénich
dlvodu nebo napriklad kvili tomu, Ze ve vyuziti novych poznatkd neni podporovan vedenim
Skoly, kolegy apod.

Zajisténi kvality (tedy tzv. minimalniho standardu kvality) v této fazi je opét zprostiedkovano
online videem, které vsichni lektofi vzdélavacich programd realizovanych v ramci KAOS
prostuduji pred zacatkem vzdélavani se zamérenim na predstaveni Deseti principU
vzdélavani v NPI (odkaz na video je vloZzen do lektorského modulu v systému Helen).
V souladu s nim (klicové jsou zde predevsim body 5 a 6) by méli lektofi vést ic¢astniky mimo
jiné k tomu, aby jiz v pribéhu realizace vzdélavaciho programu premysleli o tom, kdy, jak
a za jakych podminek mohou nové nabyté znalosti, dovednosti a pripadné postoje vyuzit
v praxi pedagogického pracovnika a pfipadné s nimi diskutovat o moznostech ¢i limitech
jejich vyuziti a moznostech odstranéni moznych bariér.

K hodnoceni kvality je vyuzit dotaznik pro absolventy (viz pfiloha H) vzdélavacich aktivit,
ktery absolventi vybranych vzdéldvacich program( obdrzi elektronicky tfi mésice po
absolvovani daného programu. Jeho otazky smérfuji pravé k vyuzitelnosti nauc¢eného
v praxi. Mezi vybrané vzdélavaci programy patfi programy cyklické, trikrokové (po trech
mésicich po ukonceni celého cyklu) a dalsi dle potreb a doporuceni projektového tymu
(napf. u program, které se budou opakovat ze zajmu Ucastnikd, popf. na zékladé zajmu Gi
doporuceni konkrétnich garantti nebo lektord).

Tyto dotazniky obsahuji kombinaci otdzek uzavfenych (skdlovych a s vybérem odpovédi)
a jedné otevrené, vSechny jsou zaméreny na vyuziti toho, co se absolventi v konkrétnim
vzdélavacim programu naucili v jejich pedagogické praxi, a na bariéry, které jim v tom
eventualné brani ¢i branily.

Dotazniky jsou rozesilany 3 mésice po skonceni vzdelavaciho programu prostrednictvim
systému Helen a vyplnéni probiha na platformé LimeSurvey (absolventi jsou informovani
0 tom, ze maji odpovédét do 7 dnl od obdrzeni dotazniku). Vysledky jsou zpracovany
automaticky a jsou vyhodnocovany odbornym tymem KAQS. Ten na zakladé ziskanych dat
provadi zhodnoceni efektivnosti vzdélavacich programd a na zakladé toho pak navrhuje
pfipadna doporuceni pro dalsi vzdélavaci programy.

Jednotlivé kroky Ci urovné evaluace jsou chapany jako nasledné, to znamena, ze kazda
z Urovni navazuje na predchozi a nemeéla by byt preskocena. Jen tak ziskame dostatecné
mnozstvi informacia, které umozni komplexni evaluaci vzdélavacich programu. Cely proces
pfitom funguje jako spirdla na sebe navazujicich cykld evaluace.

Manual fizeni kvality vzdélavani v KAOS



5. Nastroje zjiStovani
informaci pro zajisténi
kvality vzdélavacich
programu




V ramci fizeni kvality vzdélavacich program bude, jak jiz bylo uvedeno vySe, vyuZzito nékolik
nastroji. Cést z nich je uréena pro zajisténi kvality, predstavuiji tedy urcity ,minimalini
standard” toho, co musi byt spInéno jesté pred konanim vzdélavaciho programu, aby byla
zajisténa jeho kvalita jiz na vstupu. Mezi tyto nastroje patfi:

e Osnova vzdélavaciho programu schvalovana Programovou radou, pro niz je vytvoren
navod pro vyplnéni v ramci interaktivniho formulare uréeny jak pro ty, kdo Osnovu vytvareji
(lektofi, garanti), tak pro ty, kdo ji vyhodnocuiji (¢lenové Rady). K Osnové je vytvoren zaroven
doplnujici materidl k formulaci cild vzdéldvacich programd, coz vyzaduje vysvétleni
obsirngjsi, nez je mozné dat do vysvétlivek v ramci interaktivniho formulare.

Pro rdzné typy vzdéldvacich programd v ramci KAQ5 je vytvorena jednotna Osnova (viz
priloha D).

Prace s Osnovou:

Cinnost Zodpovédnost | Prostfedky Termin

Proskoleni lektor, Odborny tym KAO5 | Online interaktivni Co nejdfive po

garantl a ¢lenl formular nastupu do funkce

Programové rady (PR)

Tvorba Osnovy Lektor + garant Pfipraveny formular, Zpravidla ¢tyfi tydny

nového vzdélavaciho tzemi (GU) ktery vlozi do pred konanim VP

programu SharePointu

Schvaleni Osnovy Programova rada Schvaleni Osnovy nebo Do sedmi dnt od na-

doporuceni Uprav hrani na SharePoint

Prepracovani Osnovy Lektor + garant Na zakladé poznamek Do sedmi dnti od
uzemi PR vlozeni pripominek PR

Vlozeni Osnovy do Garant uzemi Systém Helen Co nejdrive po

systému Helen schvaleni Osnovy PR

e Dokument nazvany Deset principli vzdélavani v NPI (Desatero) a stejné nazvany
podrobnéjsi metodicky text a online dostupny vzdélavaci obsah (video) s podrobnéjsim
vysvétlenim jednotlivych principd a jejich vyuziti v praci lektora vzdélavacich programd
NPI (viz pfilohy A-C)

Prace s online obsahem Desatero:

Cinnost Zodpovédnost | Prostfedky Termin
Proskolenf lektor(, Odborny tym KAO5 | Dva typy textl a odkaz Co nejdfive po
garantt a ¢lend Garanti (informujf na online obsah ulozené | nastupu do funkce
Programové rady (PR) J v systému Helen v projektu

lektory o povinnosti

kurz absolvovat)

e Online volné dostupny vzdélavaci obsah zaméreny na zakladni lektorské dovednosti
— kurz EPALE Lektorské minimum | pro prezencni vyuku a Lektorské minimum Il pro
online vyuku dostupny na webu https:/kurzy.epale.cz/ (odkaz je umistén v Lektorském
modulu v systému Helen). Soucasti lektorského modulu kurzu EPALE jsou rovnéz dalsi
doplrikové materidly ke studiu zamérené na lektorské dovednosti.
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Kurzy EPALE maji tuto podobu:
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EPALE
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Lektorské minimum [l
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Lektorské minimum Il
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Poirad ovilni kurail Lekoorske ransmum | a il se Prakradowind kst Letorsis m Online kurz pro Tatinajic kekdony, zamiring
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Prace s kurzem:
Cinnost Zodpovédnost | Prostfedky Termin

Informovani lektord
0 moznosti/povinnosti
kurz absolvovat

Garanti Uzemf

kurz EPALE I a/nebo Il
(dle zapojeni lektora)

Co nejdrfive po
vstupu lektora do
projektu

Proskoleni Lektofi kurz EPALE | Pred prvnim jimi
zacinajicich lektor( realizovanym
vzdélavacim
programem
Proskoleni Lektofi kurz EPALE | a/nebo Il Kdykoliv v priibéhu
zkusengjsich lektor( prace pro projekt
Potvrzeni o proskoleni | Lektor Certifikat, systém Helen Co nejdrive po

absolvovani kurzu
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e Online dostupny vzdélavaci obsah s podrobnéjsim vysvétlenim poZadavki na kvalitu
vzdélavacich programii pro garanty Uzemi a lektory. Jedna se o webinaf pro garanty uzemi
s podporou prezentace a komentovanou prezentaci pro lektory, které shrnuji téma kvality
a zameruji se na nastroje zajisténi a hodnoceni kvality vzdélavacich programd v ramci KAO5,
vysvétlenf jejich smyslu, fungovani a vyuziti pro zjiStovani a zvysovani kvality vzdélavacich
programd.

Prace s online obsahem Kvalita:

Cinnost Zodpovédnost | Prostfedky Termin
Proskoleni garantd Odborny tym KAO5 | Online obsah / webinar Co nejdfive po
Uzemi a lektor( ulozeny v systému Helen, | nastupu do funkce

Garanti (informuji
lektory o povinnosti | komentovana prezentace
kurz absolvovat) umisténa v Lektorském
modulu v Helen

v projektu

Pro hodnoceni kvality a navrh naslednych opatreni, ktera budou smeérovat k dalSimu
zvysovani kvality, slouzi tfi dotazniky.

e Dotaznik pro lektory (viz priloha E) je urcen pro sebereflexilektora a pro ziskaniinformaci
o tom, jak vzdélavaci program probéehl pravé z pohledu lektora.

Prace s dotaznikem:

Cinnost Zodpovédnost | Prostfedky Termin
Proskoleni garantd Odborny tym KA05 | Online obsah / webinar Co nejdfive po
Uzemi a lektord o y ulozeny v systému Helen, | nastupu do funkce
Garanti (informuijf .
: ! . v projektu
lektory o povinnosti | komentovana prezentace
kurz absolvovat) umisténa v Lektorském
modulu v Helen
Automatickeé zaslani Systém Helen Elektronicka verze V den konani VP
dotazniku lektorovi dotazniku
Vyplnéni dotazniku Lektor Elektronicka verze Do tfi dnd od konanf
lektorem a jeho dotazniku, green box VP
ulozeni v systému Helen
Vyhodnoceni vysledkd | Garant tzemi Vyplnény dotaznik Zpravidla do tydne
garantem uzemi od nahrani do green
a pfipadné podani boxu
informace odbornému
tymu KAQS
Vyhodnoceni vysledkd | Experti KAOS Vyplnéné dotazniky Priibézné, jednou za
experty KAOS tfi mésice v ramci
pravidelného
monitoringu a zpravy
pro garanty Uzemi
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e Druhym nastrojem je evaluaéni dotaznik pro Gcastniky zjistujici jejich reakce na dany
vzdeéldvaci program, tedy zcela subjektivni zhodnoceni toho, jak jsem jim tento program
a jednotlivé jeho parametry libily (viz pfiloha G).

Prace s dotaznikem:

Cinnost

Zodpovédnost

Prostiedky

Termin

Proskoleni garantd
Uzemi a lektord

Odborny tym KAQ5

Garanti (informuji
lektory o povinnosti
kurz absolvovat)

Online obsah / webinar
uloZeny v systému Helen,

komentovana prezentace
umisténa v Lektorském
modulu v Helen

Co nejdrive po na-
stupu do funkce
v projektu

Iniciace zaslani
dotazniku Ucastnikiim

Garanti uzemi

Elektronicka verze
dotazniku (LimeSurvey)

V den konani VP

VypInéni dotazniku Ugastnici Elektronicka verze Do péti dnd od
Ucastniky dotazniku (LimeSurvey) konani VP

v LimeSurvey

Prirazeni dotaznikd Automaticky Po skonceni sbéru

k prislusnému VP
a lektorovi v systému
Helen

systém Helen

dat, tedy 6. den po
konani VP

Vyhodnoceni vysledkd
garantem uzemi

a pfipadné podani
informace odbornému
tymu KAOS

Garant Uzemi

Vystupy z dotazniku

Zpravidla do ¢trnacti
dnl po skonceni VP

Vyhodnoceni vysledkd
experty KAOS

Experti KAOS

Vystupy z Power B
a vyplnéné dotazniky

PriibéZné a jednou
za tfi mésice v ramci
pravidelného moni-
toringu a zpravy pro
garanty Uzemi

e Tretim ndstrojem je dotaznik pro absolventy vzdélavacich program( (viz pfiloha H).

Prace s dotaznikem:

Cinnost

Zodpovédnost

Prostredky

Termin

Proskoleni garantd
Uzemf a lektorl

Odborny tym KAQ5

Garanti (informuji
lektory o povinnosti
kurz absolvovat)

Online obsah / webinar
uloZeny v systému Helen,

komentovana prezentace
umisténa v Lektorském
modulu v Helen

Co nejdrive po
nastupu do funkce
v projektu

Automatické zaslani
dotazniku ucastnikiim

Systém Helen

Elektronicka verze
dotazniku (LimeSurvey)

TFi mésice po konani
vybraného VP

Vyplnéni dotazniku
ucastniky
v LimeSurvey

Ugastnici

Elektronicka verze
dotazniku (LimeSurvey)

Do sedmi dnd od
konani VP
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Vyhodnoceni vysledki
experty KAOS

Experti KAOS

Vystupy z Power Bl
a vyplnéné dotazniky

Priibézné a jednou
za tfi mésice v ramci
pravidelného
monitoringu a zpravy
pro garanty Uzemi

o Ctvrtym néstrojem pro hodnoceni kvality je Pozorovaci a hodnotici arch pro naslechy

(viz pfiloha F).

Prace s formularem:

Cinnost

Zodpovédnost

Prostfedky

Termin

Proskoleni garantd
Uzemi a lektortd

Odborny tym KA05

Garanti (informuiji
lektory o povinnosti
kurz absolvovat)

Online obsah / webinar
ulozeny v systému Helen,

komentovana prezentace
umisténa v Lektorském
modulu v Helen

Co nejdrive po
nastupu do funkce
v projektu

Naslech s vyplnénim
formulare

Garant uzemi / pri
vyzadani expert
KAO05

Elektronicka nebo
vytisténa verze formulare

V den konani prvniho
VP u zacinajicich
lektor(, na vyzadani
Ci pfi problematické
evaluaci

u zku$enéjsich

lektord
Zpétna vazba Garant uzemi / Rozhovor s vyuzitim Do tydne od
lektorovi expert KAOS vyplnéného formulare skonceni VP
Vlozeni vyplnéného Garant uzemi / Elektronicka verze Do tydne od
formulafe do green expert KAOS vyplnéného formulare skonceni VP

boxu v systému Helen

Vytvofené nastroje zaji$téni kvality vzdélavacich programii v KA05

10 principi

e Dotaznik pro D?taznilf pro Dotaznik pro Porr‘nuléf' pro
(desatero) lektory ucastniky absolventy naslechy
* vytvari  dodrzuje + dodrzuje * pro tcastniky * pro * pro garanty
lektor/garant lektor/ garant lektor/ garant absolventy VP a experty
. Fi tvorba Fi tvorbé * reakcena S KAO5
« schvaluje pri tvor P vzdélavaci « vyuZiti
Programova Osnovy Osnovy program nauceného « zacinajici pfi
rada « dodrzuje « dodrzuje v praxi prvni VP a
lektor pfi lektor pfi dalsi vybrané
realizaci VP realizaci VP situace
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,25,

6.1 Garanti izemi

Garant tzemi (GU) je odpovédny za odbornou ndpli, vedeni, organizaci a realizaci procest
vzdélavacich programd v Uzemi. Plsobi jako vedouci Uzemniho metodického kabinetu
v souladu s vyzvou. Provadi evaluaci nastavenych procesu, reflexi a reporting vzdéldvacich
program( v Uzemi. Na Urovni garanta Uzemi evaluace probiha jednak prostrednictvim
vysledkd evaluacnich dotaznikl od ucastnik(, které garant izemi ma pribézné k dispozici
v systému Helen. Dale garant Uzemi obdrzi jedenkrat za tfi mésice souhrnnou evaluacni
aktivitach za sledované obdobi. Garant Uzemi rovnéz obdrzi podnéty z evaluacnich
(sebereflektivnich) dotaznikd pro lektory, pokud se v nich objevi podnéty pro jeho ¢innost.
Dale ma k dispozici informace z vybranych absolventskych dotaznikd, které budou shirdny
3 meésice po skonceni VP,

6.2 Garant team leader

Garantteam leader (GTL) je dal$im aktérem, ktery monitoruje kvalitu vzdélavacich programd
a ktery je zodpovédny za vybrand Uzemi. Ze své pozice bude sledovat vysledky evaluace za
aktivity realizované v jim sledovaném uzemi.

6.3 Lektori

Lektofi se spole¢né s garanty Uzemi podili na pfipravé vzdélavacich programu, a to
konkrétné ve fazi pfipravy Osnovy vzdélavaciho programu. Lektofi jsou déle zodpovedni za
lektorovani jim svérenych vzdélavacich programd a jsou povinni si projit materialy ke kvalité
vzdélavacich program( umisténé v Helen (Desatero, Manudl kvality aj. viz text vyse). Na
urovni lektora probiha evaluace jednak prostfednictvim sebereflektivnich dotaznik(l a déle
pak lektor ziska automaticky ze systému Helen zpétnou vazbu na jim realizovany VP,

6.4 Odborny tym KA05

Odborny tym KAO5 je zodpovédny za pribézny monitoring vysledkd ze vSech evaluacnich
nastrojd. V ramci svych aktivit sleduje vyplnéné sebereflektivni dotazniky pro lektory.
V pripadé, ze identifikuje problematicka mista, tak spolecné s projektovym tymem se snazi
najit vhodné feSeni pro podporu lektora. O této skutecnosti nasledné informuji garanta
Uzemi, ktery ma lektora na starost.

Déle na zakladé téchto dotaznikli mapuje potieby lektorl, na které reaguje navrhem
vzdélavacich aktivit ¢i aktualizace podplrnych materialt viozenych do Lektorského modulu
v systému Helen.

Odborny tym dale prlibézné monitoruje vysledky jednotlivych vzdélavacich programd,
sleduje jejich prlbéh a evaluaci po skonceni. Opét v pfipadé problematickych situaci
komunikuje s garantem uzemi, SirSim projektovym tymem a Programovou radou a spole¢né
hledaji moznosti feSeni vzniklé situace.

Zaroven kazdé trfi meésice zpracovava pro kazdé Uzemi souhrnnou evaluacni zpravu
z realizovanych aktivit, ktera je k dispozici jak garantovi uzemi, tak SirSimu projektovému
tymu NPI.

Odbornytym KAQ5ddale pripravuje zpravy zevaluacnich dotaznikl proabsolventy VP. Z vybranych
vzdélavacich programd zpracovava evaluacni zpravy s cilem vyhodnotit dopad realizovanych
aktivit pro rozvoj a vyuziti znalosti a dovednosti jednotlivych Uc¢astnikd vzdélavacich akci. Na
zakladé vysledkd stanovuje doporuceni pro organizatory vzdélavacich akei.

Manual fizeni kvality vzdélavani v KAOS



,26,

Odborny tym KAQ5 se rovnéz podili na pfipravé didaktickych material( pro lektory, které
maji vést k jejich podpore a dale pak pfipravuji materidly pro garanty Uzemi, tak aby garanti
mohli sledovat kvalitu vzdélavacich program v jim svéreném tUzemi.

Dale se pak odborny tym KAQO5 podilel na priprave tohoto manualu a je zodpovédny za jeho
prabéznou aktualizaci.

Ziskané informace slouzi k priibéznému monitoringu kvality vzdélavacich programd v KAOS.
Z evaluace aktivit v ramci KAO5 jsou vyjmuta kolokvia metodickych kabinett, jelikoz se
nejedna o vzdélavani, ale o pracovni setkani slouzici k pfedani informaci v rdmci projektu.
Evaluace potfeb a profesniho rdstu pedagogickych pracovnikd je realizovéana v ramci
KAQ2 Vnitfni hodnoceni projektu (napf. formou desk research, focus group apod.). Cilem
jednotlivych Urovni evaluace vzdélavacich program( je nejen udrzet pozadovanou kvalitu
vzdélavacich programd, ale zaroven prostfednictvim jednotlivych evaluaénich nastroj vést
k dalsimu rozvoji a zvySovani urovné jednotlivych VP. Informace ziskané prostrednictvim
evaluace pomohou jednotlivym aktérlim (lektofi, garanti Uzemi, projektovy tym NPI)
reflektovat pribéh vzdélavacich programd, reagovat na podnéty uvedené v evaluaci, vhodné
planovat dalsi vzdélavaci VP, pripadné identifikovat oblasti dal$iho rozvoje lektora.
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Priloha A: Deset principu vzdélavani v NPI (Desatero) - shrnuti
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Pojd'te dal...
Poznejte 10 principu naseho vzdélavani

000000 0 00

*

Vyuzivame individualni pFistup.
Vzdélavaci programy a jejich obsah stavime na zakladé vzdélavacich potreb Gcastnik( tak, aby byly co nejvice vyuzitelné
v konkrétni praxi Ucastniki. Nabizime také individualni konzultace.

Uéime se v tymu.

Nase vzdélavaci programy jsou zaloZené na vzajemnych diskuzich a vybéru nejvhodnéjsiho feseni v tymu. To vSe
je provazano s odpovédnosti kazdého Ucastnika, ktera je predpokladem pro kvalitni vysledky a ispéch celého tymu.

Vyuzivame principi aktivniho uceni.
Pripadové studie, diskuze, feseni problém, hrani roli a dalsi aktivizujici metody napomahaji k hlubsimu porozuméni,

je zéroven spolutvircem priibéhu i obsahu vzdélavani.

Podporujeme vzajemné sdileni zkuSenosti.

Ve vzdélavacich programech vytvafime bezpecné prostredi pro podporu Ucastnikd ke vzajemnému sdileni jejich
zkusenosti a priklad(l ,dobré praxe”, které jsou zdrojem pro reflexi a rozvoj vlastni pedagogické praxe.

Motivujeme k vlastni odpovédnosti za uceni se.

Otevirdme a nabizime prostor pro ziskavani, prohlubovani a sdileni novych znalosti a dovednosti a vedeme ucastniky
k pocitu vlastni zodpovédnosti za priibéh a vysledek jejich uceni.

Propojujeme poznatky s praxi.
Nové nabyté poznatky pojime s realnymi situacemi. Pokud je to mozné, Gi¢astnici si vSe prakticky vyzkousi v riznych
kontextech své vyuky, aby si v§e zapamatovali, zazili a mohli skute¢né vyuzivat.

Chybu vnimame jako prilezitost ucit se.
Chyba v procesu uceni neni selhdni. Na nasich vzdélavacich programech vedeme Géastniky k uvédoméni si,
Ze chyba poskytuje véem ucicim se pfilezitost k dals$imu rdstu a rozvoji.

Poznatky posilujeme a dale upeviiujeme.

Zapomindni je pfirozeny proces. Proto, abychom podpofili efektivitu u¢eni se, budeme osvojené poznatky posilovat
napfiklad tak, Ze budeme na nase vzdélavaci programy navazovat dal$imi aktivitami a témata dal rozvijet.

Pracujeme s aktualnimi a relevantnimi poznatky.
V rdmci nasich vzdélavacich programt vyuzivame vzdy aktudlni a relevantni poznatky podlozené ovérenymi zdroji.

- . . . oy vel s ABCD--
Zpétna vazba je pro nas dulezita. :
Diiraz klademe na evaluaci vzdélavacich programd. Vyhodnocujeme jejich
dopady a také to, jaky mély vliv na vlastni vyuku podpofenych ucitel.

M Spolufinancovano K % :
B Evropskou unii . lll)l

Podpora kurikularni
prace $kol
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Priloha B: Deset principu vzdélavani - metodicky material pro uZivatele

Ilpi ‘ Podpora kurikularni

prace Skol

Deset principu vzdélavani
(tzv. Desatero)

Pojd'me se seznamit s tzv. Desaterem, tedy deseti principy vzdélavani, na jejichz dodrzovani dbame v nasich vzdélavacich programech.
Principy jsou navrzeny tak, aby zajistily, co nejvétsi efektivitu vzdélavani. Budeme tedy radi, pokud jim vénujete pozornost
a pripojite se k jejich dodrzovani. A nemusi to byt jen v nasich programech. Principy plati obecné ve vzdélavani dospélych a konec konct
ve vzdélavani jakékoliv vékové skupiny.

A jakeé principy to jsou?

Vyuzivame individualni pfistup.

Ucime se v tymu.

Vyuzivame principt aktivniho uceni.
Podporujeme vzajemné sdileni zkuSenosti.
Motivujeme k vlastni odpovédnosti za uceni se.
Propojujeme poznatky s praxi.

Chybu vnimame jako pfilezitost ucit se.
Poznatky posilujeme a dale upeviujeme.

Pracujeme s aktualnimi a relevantnimi poznatky.

0000000000

Zpétna vazba je pro nas dulezita.

€) vyuZivime individualni pFistup

Vzdélavaci programy a jejich obsah stavime na zakladé vzdélavacich potreb tcastniku tak, aby byly co nejvice vyuzitelné v konkrétni
praxi Gc¢astnikd. Nabizime také individualni konzultace.

Nase vzdélavaci programy jsou vzdy zalozeny na podrobném zjistovani toho, co jejich
ucastnici aktualné potrebuji k tomu, aby mohli svoji pedagogickou ¢innost vykonavat co npd

nejefektivnéji. Pri respektovani priorit vzdélavaci politiky se snazime co nejlépe podchytit iiyhimigaen e
Frouylngy
soucasné trendy ve vychové a vzdélavani a stavét na nich. Zaroven v§ak nezapominédme
B e . ~ . v, . O e bt B e e et 7 T o 90K 0 90
ani na zaklady, bez nichz se prace ucitele neobejde. hrerrri~siiprgn gttt Y

e
Vzdélavaci programy tedy nabizime pro rizné cilové skupiny, rizné oblasti a rizné
urovné ucastnikl. Proto v Osnové vzdélavaciho programu jasné vymezujeme vstupni
Uroven Ucastnikd, tedy droven soucasnych znalosti a/nebo dovednosti téch, pro néz je

program urcen. Osnova vzdélavaciho programu - ukdzka

R Spolufinancovano
Evropskou unii
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) i Podpora kurikularni
p prace Skol

Dbame také na to, aby realizované vzdélavaci programy byly co nejvice vyuZitelné v praxi nasich Gcastnikl. Proto vedeme Gcastniky
k uvédomovani si toho, kde a jak mohou nové nabyté znalosti a dovednosti uplatnit, jak je mohou pfipadné prizptsobit konkrétni situaci
ve své skole ¢i svych specifickych podminkéach.

V ramci nasich aktivit nabizime celou radu rGznych typ vzdélavacich programu, které prispivaji k individualizaci vzdélavani uciteld,
a to webinare, seminare, workshopy, ale i kolegidlni hospitace a intervize ¢i konzultace. Nabizime nejen rizné obsahy, ale predevsim
rlizné zplsoby a metody rozvoje Gcastnika.

Krajsky workshop

Vzdélavaci forma s dirazem na aktivni zapojeni Gi¢astni-
ki zaméfena na prohloubeni stavajicich kompetenci,
ziskdni novych znalosti a dovednosti, sdileni inspirativni
praxe a jeji modifikace do prostredi icastniku. Aktivita
je realizovana pro vétsi pocet osob a v ramci nékolika
tzemi (i v rdmci nékolika kraj). Témata krajskych
workshop( dodava prioritné pfislusna sekce Nérodniho
metodického kabinetu.

<—> Délka: 8 vyucovacich hodin prezenéné, nebo
2x 4 hodiny online (tuto aktivitu je mozné
realizovat i v rdmci vice dn0).

rpﬁoﬂ Kapacita: minimalné 12 osob.

Seminafr

Jednd se o formu vyuky, kde se Ucastnici z jedné skoly
podileji na vyuce aktivnéjsim zplisobem. Seminare se
zamérfuji na vzdélavani mensi skupiny pedagogickych
pracovnik(l pfedev§im na jedné $kole a zpravidla na
doporuceni predsedy predmétové komise, vedeni
Skoly apod.

<—> Délka: 4 vyu¢ovaci hodiny prezen&né, nebo
online.

noﬁonon Kapacita: minimalné 5 osob.

RAM Spolufinancovano ’\@r
(RPN Evropskou unii e .

Workshop

Vzdélavaci forma s dirazem na aktivni zapojeni Gicastni-
ki zaméfenad na prohloubeni stavajicich kompetenci,
ziskani novych znalosti a dovednosti, sdileni inspirativni
praxe. UZastnici dochdazi k vystupu, ktery je pro né
uziteny a vyuzitelny v jejich dalsi praxi, pomoci
vlastnich zku$enosti a znalosti.

<—> Délka: 4 vyucovaci hodiny prezen¢né,
nebo online.

(,Ononon Kapacita: minimalné 10 osob.

Webina¥

Audiovizudlni zdznam, pfipadné online udalost, ktera se
kona prostrednictvim webového prohlizece nebo jiného
nastroje online komunikace. Umoznuje interaktivni komu-
nikaci obéma sméry a zapojeni UcastnikG napfiklad
prostiednictvim chatu nebo pfimych vstupli pomoci
zvuku a obrazu.

Webinére se déli do dvou urovni: izemni a plosné.

<—> Délka: 60-90 minut.

OnQ
f ﬁon | Kapacita: neomezena.
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prace Skol

Ilpi ‘ Podpora kurikularni

Kolegialni hospitace

Jednéa se o navstévu kolegy (napf. ¢lena metodického
kabinetu) ve vyuCovaci hodiné. V ramci hospitace
dochdazi k prenaseni prikladd inspirativni praxe od
pedagoga k hospitujicim. Hospitace miZe probéhnout
ve formé jeden na jednoho, jeden na vice, vice na jedno-
ho ¢i vice na vice pedagoglli - zdalezi na tom,
o jakou organizaéni formu vyuky se jednd. Nejednd se
o inspekéni, hodnotici ani kontrolni ¢innost.

<—> Délka: 8 vyuéovacich hodin.

ﬁoﬁonoﬂ Kapacita: minimalné 1 osoba.

Intervize / Konzultace

Jedna se o odbornou diskuzi, vzdjemné sdileni a reflexi
mezi pedagogy v Uzemi. Pfi intervizich dochdzi k predava-
ni zkuenosti, inspirativni praxe, sdileni pfipadovych studii,
kazuistik a vzajemné podpofe pod odbornym vedenim
zkuseného pedagoga Ci lektora (Clena MK).

<—1> Délka: 4 vyuéovaci hodiny prezen&né, nebo
online.

rIOnOnO | Kapacita: 5 a vice osob.

R Spolufinancovano ’\’<§r
LI Evropskou unii e

* ok

Kolegialni sdileni a podpora
Tato forma piimé podpory muze probihat tfemi zplsoby:

1. Kolegialni sdileni a podpora zamérena na reflexi
(tfikrokovy model)
Po realizaci predem uréeného vzdélavaciho
programu probéhne individualni reflexe znalosti a
dovednosti absolventl vzdélavaciho programu v
jejich vlastni pedagogické praxi. Poté s odstupem
Casu probéhne zpravidla online nésledné spoleéna
reflexe s lektorem.

2. Kolegialni sdileni a podpora mezi ¢leny sité meto-
dickych kabinetii a pedagogy, ktefi maji zajem
s metodickymi kabinety spolupracovat (napf. pfi
rozvoji ucicich se skupin, nabidkou témat pfimé
podpory apod.).

3. Kolegialni sdileni a podpora v ramci prohlubovani
odborné kvalifikace ucastniki jako zpusob
partnerské spoluprace dvou a vice uciteld v jedné
Skole, pfipadné ucitell napfi¢ Skolami. Prostred-
nictvim této spoluprdce ucastnici nachazi co
nejlepsi vyukové postupy. Kazdy ucastnik vnasi do
spolecné prace svou vlastni zkusenost a expertizu,
ze kterych se diky spoleénému premysleni a reflexi
¢lenové dvojice €i skupiny u¢i a hledaji nejlepsi
zpUsoby prace s zaky.

<—_> Délka: 1 vyuovaci hodina prezenéng, nebo
online.

ﬁoﬁonon Kapacita: minimalné 1 osoba.
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Podpora kurikularni
prace Skol

¢) Uéimesevtymu

Nase vzdélavaci programy jsou zaloZzené na vzajemnych diskuzich a vybéru nejvhodnéjsiho feseni v tymu. To vSe je provazano

s odpovédnosti kazdého tcastnika, ktera je predpokladem pro kvalitni vysledky a tispéch celého tymu.

Ucastnici nasich kurz(i jsou ugitelé, lidé s Easto velmi bohatymi zkuSenostmi z pedagogické praxe, které mizeme vyuzit v tymovych
diskuzich a ukolech. Prace v tymu je vysoce efektivni, protoze:

umoznuje sdileni a vyménu zkusenosti,

umoznuje i zménu perspektivy, tedy moznost podivat se na problém ¢i otdzku o¢ima nékoho jiného,

umoziuje Ucastnikdm byt pfi uceni aktivni,

pfi skupinové préci také vznika tzv. synergicky efekt, coz v podstaté znamena, Ze lidé ve skupiné vymysli v sou¢tu mnohem
vice napadu Ci feseni, nez by vytvorili jako jednotlivci. Obvykle totiz navazuji na napady ostatnich, rozvijeji je, modifikuji apod.

Ve skupinach mohou Ucastnici fesit napriklad pfipadové studie, diskutovat dané téma nebo problém &i plnit zadané ukoly. Nejcasté;ji
miva prace ve skupinach tyto podoby:

Bzucici skupiny, kdy vSech-
ny skupiny pracuji na
stejném zadani a poté sdili
své vysledky s ostatnimi

Skladacka, kdy rizné skupi-
ny maji rzna zadani, ktera
tvofi celek reSené problema-
tiky.

Snéhova koule, kdy na
feSeni  problému
pracuji  jednotlivci,
dvojice, Ctvefice atd.

nejdfiv
poté

Akvarium, kdy néktefi (icast-
nici pIni Ukol a ostatni
prihlizeji, délaji si poznamky
a poté maji moznost se také

skupinami. Pro¢ bzucici, vyjadrit.

protoZe pfi komunikaci to .

v ucebné bzuci jako v Ule. , -~
q'é ° ) —Q‘

Prace ve skupindch ma urcita pravidla a doporucené kroky, kterymi lektor v roli facilitatora, tedy usnadnovatele uceni, U¢astniky
provadi.

1) Predstavte tkol a zdivodnéte jej.
e  Vysvétlete Ukol, zdlvodnéte, proc je dana aktivita pro Gcastniky dilezita, ¢imz Gcastniky k jejimu plnéni motivujete.

2) Vysvétlete tkol.
e Aktivitu popiste tak, aby byla pro Gc¢astniky srozumitelnd a vedla k jasnému pochopeni.
e Specifikujte kvalitu vystupu, tedy co by méli G¢astnici ve skupinach vytvorit.

3) Specifikujte kontext.
e  Urcete velikost pracovnich skupin — obvykle tvofime skupiny o velikosti 3=5 €lend, skupiny o Sesti lidech jsou jiz
pasazéra“ (jeden se ,veze", zatimco ostatni pracuji).
e  Urcete slozeni pracovnich skupin — homogenni (stejnorodé) skupiny jsou vhodnéjsi v pripadé, kdy se maji zabyvat nécim,
co je pro Ucastniky bézné. Heterogenni v pripadé, Ze skupina ma tézit z napadl a pohledl z rGznych perspektiv. Lektor
muze sloZeni skupin urCit sam, popf. zadat kritéria a nechat tcastniky, aby se rozdélili sami, nebo zvolit ndhodny vybér.
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Jak rozdélit u€astniky do skupin

Pro nahodné rozdélovani do skupin muzete vyuzit napriklad pexeso (kdyz vyuzijete vice sad, mUzete spojovat nejen dvojice,
ale i vétsi skupiny), kvarteto, losovani Zetond, bonbdna riizné barvy nebo prichuté, fixt Ci karti¢ek riznych barev, ale napfiklad
pocatecnich pismen kiestnich jmen Gcastnikl, data nebo mésice narozeni, vysky nebo tieba barvy obleceni. Prakticky to
vypada tfeba tak, ze si G€astnici stoupnou do fady podle daného znaku a déle se poté rozdéluji po trech/Ctyfech/péti, jak stoji
vedle sebe. Anebo je mozné nechat Ucastniky rozdélit se, jak chtéji oni (v tom pripadé se ale stava, Ze si spolu do skupiny
sednou lidé, ktefi se jiz znaji nebo ¢astecné znaji, jsou si sympaticti apod.).

Pro zamérné rozdélovani do skupin jednoduse pouzijte dany znak, napfiklad vék, profesi, pozici v zaméstnani, zkusenost
s danym tématem atd., vzdy v souvislosti s tim, pro¢ skupiny rozdélujete zdmérné a nikoliv nahodné.

e  UrcCete Cas potrebny ke spInéni tkolu — Cas, ktery maiji k dispozici, je potfeba sdélit Gi¢astnikiim proto, aby byli schopni
efektivné Fidit praci skupiny a hospodarit s energii.

4) Vysvétlete, jaké maji byt vystupy/vysledky prace ve skupinach.
®  Sdélte, zda a jak budou vysledky prezentovany ostatnim skupinam.

5) Monitorujte praci tcastnikd.
®  Po udéleni instrukci byste neméli hned chodit mezi skupinami, ale pockat, az zac¢nou pracovat.
® Do prace Ucastnikl Ci skupin byste neméli zasahovat otdzkami typu ,Jak vam to jde?" nebo ,Potfebujete s nécim
pomoct?”, pokud to neni jimi vyzadovano. Vyrusujete je tak totiz od préce, stejné jako kdyz se pridate ke skupiné

® Do prace skupiny byste méli zasahovat pouze v pfipadé, Ze vidite, Ze G¢astnici opravdu neporozuméli zadani.

6) Ridte prezentace ucastnikii.
e  Sdileni toho, co se Gcastnici pfi samostatné préaci naucili, je souéasti u€ebniho procesu. V nékterych pripadech je tato

®  Prezentace mize byt pouze slovni, slovni s doprovodem grafického ztvarnéni reseni apod.

7) Ridte diskusi tykajici se reflexe, generalizace a uplatnéni nové nauéeného.

e Toto je velmi dilezita faze, pfi niz dochdazi k diskuzi o tom, jak probihala prace ve skupindch a/nebo jaké jsou jeji
vysledky, zobecnovani této zkusenosti a jejimu preneseni do praxe tcastnika.

e  Klicové je uvédomit si a vést ucastniky k tomu, Ze vysledky prace ve skupindch by nemély byt totozné — pokud je ukol
zadan problémové (fesi se urcity problém, problémova situace), je obvyklé a velmi zadouci, aby vysledky byly rGzné.
Diskuze se pak odviji od toho, pro¢ jsou riizné, jak jednotlivé skupiny pracovaly, z ceho vychéazely, jak uvazovaly.

e  Ugastniky byste méli povzbuzovat, klast takové otdzky, které je pfiméji premyslet, analyzovat, generalizovat a aplikovat
jimi vytvorené nebo vytvorend feseni, shrnout vysledky, pridat dalsi informace atd.

Dilezité je vést ucastniky k tomu, Ze vysledek prace ve skupiné je prace a odpovédnost celého tymu, Ze kazdy jeho ¢len ma svoji dulezi-
tou roli, mze prispét svou znalosti, zkuSenosti, ndzorem na dané téma.

Prace a s ni souvisejici u€eni se v tymu je ¢asto je pro Ucastniky atraktivnéjsi nez ,pasivni“ poslouchani vykladu, neplati to ovsem vzdy
a pro v§echny. Kazdy G¢astnik vzdéldvaciho programu je jiny, ma jiny styl u€eni, jinou povahu, naladu, zkusenost z predchoziho vzdéla-
vani, temperament, preference atd. Miize se tedy stat, Ze nékteri icastnici se nebudou chtit tymového uceni zicastnit. Pak je potreba
zachovat jim tzv. prdvo veta, tedy pravo odmitnout Uc¢ast na takového praci, a nechat je bud pracovat samostatné nebo se
s nimi domluvit na tom, Ze budou mit po dobu, kdy ostatni pracuji v tymech, jinou funkci, napfiklad pozorovatele prace skupin
a zapisovatele zajimavych myslenek apod. Ugastnici nasich vzdélavacich programii jsou totiz dospéli lidé a takto je potieba s nimi
jednat, nebot oni sami jsou zodpovédni za to, zda, co a jak se uci (vice k tomu viz paty princip).
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¢€) VyuZivime principi aktivniho uéeni

Pripadové studie, diskuze, FeSeni problémdi, hrani roli a dalsi aktivizujici metody napomahaiji k hlubSimu porozuméni, rozvoji slozitéj-
sich myslenkovych operaci a ke schopnosti aplikovat poznatky v praxi. Uéastnik vzdélavaciho programu je zaroveii spolutviircem
prubéhu i obsahu vzdélavani.

V predchozim principu jsme zminili, Ze jednou z vyhod uceni se v tymu je to, Ze je to uceni aktivni. V zdsadé to znamen3, Ze ucastnici se
a k lepsi schopnosti aplikovat naucené v praxi. A to je to, o co ndam jde — ne o to, aby Gcastnici nasich program@ uméli néco presné
definovat nebo vyjmenovat, ale aby o problematice pfemysleli a byli schopni ji uplatnit ve své vlastni praci.

V pribéhu nasich vzdélavacich programu vedeme ucastniky k tomu, aby sami, ve dvojicich ¢i malych skupinach (viz druhy princip)
aktivné poznavali a ucili se, aby se spolupodileli na pribéhu i obsahu vzdélavani. K tomu mizeme vyuzit nejriiznéjsi metody, jako
jsou napriklad:

® pripadové studie — jedna se o skutecny nebo smysleny popis néjakého problému ¢i problémové situace, které maji Gcastnici bud’
samostatné, nebo v malych skupinach vyresit;

e diskuzni metody - diskuze je obvykle zaloZena na existenci néjakého problému, rozporu, ktery vyvola vyménu nazor( Gcastnikd
diskuze, pfipadné nutnost shodnout se na feseni ¢i nalézt argumenty pro a proti apod.;

e hrani roli — Gcastnici hraji role riznych osob, které vystupuji v urcené problémové situaci a maji svym improvizovanym jednénim na
sebe vzajemné reagovat tak, jako by slo o realnou situaci; cilem neni jen feseni dané situace, ale i poznani a ovéreni nejriiznéjsich
variant feseni, pochopeni motivace ¢int svych i ostatnich aktérti apod.;

e SWOT analyza — SWOT je zkratka, kde S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky), O = Opportunities (Prilezi-
tosti), T = Threats (Hrozby), je to tedy metoda, kterou vyuzivame pro urceni vnitrnich silnych a slabych stranek néjakého projektu
/ zaméru / opatfeni / organizace a pfilezitosti a hrozeb z jeho vnéjsiho prostredi;

® PEST analyza / STEP analyza — metoda se vyuziva pro analyzu vnéjsiho prostredi néjakého projektu / zaméru atd., v niz se
v individualni ¢i skupinové praci soustrfedime na ¢tyfi oblasti tohoto prostredi — politickou, ekonomickou, socidlni a technologickov;

e brainstorming a jeho rtizné varianty (napfiklad brainwriting) — technika skupinové préace feseni problém(, kterda ma formou
neomezované diskuze vyustit v kreativni mysleni; kazdy u¢astnik se smi volné vyjadfovat, ndpady navazuji jeden na druhy, jsou
prednaseny spontanné a volné, i kdyz se mohou zdét neobvyklé nebo az absurdni; plati zakaz jakékoliv kritiky napadd, kvantita
napadu je tu dulezitéjsi nez kvalita a vsichni Ucastnici jsou si rovni; zapisovatel zapisuje heslovité myslenky tak, aby je vsichni
vidéli, po skonceni ,smrsti myslenek” dochazi k jejich vyhodnoceni (pozor: brainstorming neni jen samovolné ,placani“ napadi
k tématu, je skutecné spise technikou pouzivanou ke sbéru informaci a dat nutnych k reseni problému, k pojmenovani riznych
aspekt feseni);

e metoda Sesti myslicich klobouku - Gicastnici si na hlavu nasadi (pomysiny nebo realny) klobouk urcité barvy a musi se na stano-
veny problém divat uhlem pohledu, ktery dand barva vyjadfuje, pfi¢emz bild znamend pouze fakta, €isla, informace, ¢ervena
emoce a intuici, city a pocity, Zluta pozitivitu a konstruktivni pristup, Cerna negativismus a hledani, pro¢ néco neptjde, zelena
kreativitu, nové napady a modra vedeni celé skupiny, zapisovani napadd, vypracovani zavérd, shrnuti;

e metoda pro a proti — metoda je zaloZzena na rozdéleni Ucastniki do dvou / ¢tyr / jiného sudého poctu skupin, kdy polovina
z nich hledd argumenty pro a druha skupina proti ur¢itému problémové orientovanému zadani;

e mnohé dalsi.
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Klicové pfi podpore tohoto aktivniho uceni G¢astniki je, Ze lektor tu neni sdélovatel obsahu, informétor, ale vystupuije v roli facilitator,
priivodce procesem uceni. Facilitator:

® vybird metody,

e stanovuje zpusob préace,

e zadava instrukce,

hlida cas,

vede sdileni vysledkl prace Ucastnik( a reflexi,

ale nesdéluje ,spravné” feSeni — spravnych reseni je totiz cela rada. Pro kazdého tcastnika a jeho specifické podminky miize

vypadat to ,spravné” feseni trosku jinak.

Vidime tady jasnou provéazanost s prvnim principem, ktery mluvi o vyuzitelnosti nau¢eného v praxi konkrétniho ucastnika, ale
i s druhym principem, principem tymového uceni, kde muzete najit napfiklad postup zadévani a vyhodnocovani téchto metod.
Jak za chvili uvidime, jasnou spojitost najdeme i v naslednych principech.

0 Podporujeme vzajemneé sdileni zkuSenosti

Ve vzdélavacich programech vytvafime bezpecné prostiedi pro podporu tcastniki ke vzajemnému sdileni jejich zkuSenosti
a prikladu ,dobré praxe”, které jsou zdrojem pro reflexi a rozvoj vlastni pedagogické praxe.

Uz jsme zminovali, Ze Ucastnici nasich vzdélavacich programd jsou ucitelé casto s bohatou zkusenosti z praxe. To znamen3,
Ze jen pomérné malo témat je pro né zcela novych, takovych, s jakymi se v praxi jesté nesetkali.

To mizeme chépat jako nevyhodu (Co jim tam budeme fikat, kdyz uz s tim zkuSenost maji?). Ve skutecnosti je to ale obrovska vyhoda
z diivodd, které jsme zminili uz vyse, protoze:

e je mlzeme aktivné zapojit,
e je mGZzeme nechat pracovat ve dvojicich i ve skupinéch,
e jim mizeme umoznit sdilet to, jak situaci resi Ci resili oni, jak se jim to osvédcilo, jaka maji pro ostatni doporuceni a podobné.

Zkusenost nejen lektora, ale také Gcastnikl vzdélavaciho programu je tedy velmi cennym zdrojem pro uceni se v§ech zicastnénych.
Sdileni zkusenosti v rdmci riznych metod vyuky (pfipadové studie, hrani roli, diskuzni metody, riizné typy prace v malych skupinach —
viz vy$e) mizeme velmi efektivné vyuzit zejména v pripadé heterogennich skupin, tedy skupin, které jsou riiznorodé. Lektor-facilitator
pak vede Ucastniky k tomu, aby premysleli o tom, zda je jejich jedinecna zkuSenost zobecnitelnd, v jakych podminkach ,funguje”
a v jakych ne, co se stane, kdyz se podminky zméni, pro¢ jsou zkusSenosti ostatnich odliSné atd. Pravé v tu chvili nastava uceni, které
umozni Gcastnikdim aplikaci nau¢eného do vlastni praxe (viz prvni princip).

Lektor m3, jak jiz bylo vyse také zminéno, funkci facilitatora, privodce uc¢enim. Kromé toho, co jiz bylo uvedeno k této roli lektora

drive, je také ukolem facilitatora dbat na to, aby cely vzdélavaci program probéhl v prostredi vzajemného respektu, v némz se kazdy
mUze vyjadrit, zeptat, sdélit sv(ij nazor, svoji zkusenost a treba i svoje chyby (k tomuto tématu viz sedmy princip).
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) Motivujeme k vlastni odpovédnosti za u€eni se

Otevirame a nabizime prostor pro ziskavani, prohlubovani a sdileni novych znalosti a dovednosti a vedeme tiéastniky k pocitu vlastni
zodpovédnosti za pribéh a vysledek jejich uceni.

S prostredim vzajemného respektu a vzdjemného uceni se a rozvoje Uzce souvisi dalsi, paty princip.

Jak bylo uvedeno vyse, nasi ucastnici jsou dospéli lidé, ktefi se dobrovolné, z vlastni viile, hldsi na nase vzdélavaci programy. Oni sami
jsou tedy zodpovédni za své uceni a svij rozvoj, za to, jak vyuziji ¢as na kurzu i znalosti a dovednosti v ném ziskané.

V roli facilitdtora tedy lektor nejen vytvari bezpeéné prostredi pro komunikaci a sdileni, ale tim, Zze vyuziva aktivizacni metody vyuky
motivuje Ucastniky k vzdjemnému, spolecnému uceni se. Zaroven ale nenuti Gcastniky k aktivité ,za kazdou cenu”. Respektuje jejich
osobni hranice a nastaveni napfiklad v tom, Ze si uvédomuje, Ze ne kazdy musi byt nadSeny ze spoluprace na skupinovych ukolech nebo
na hrani roli, Ze mnozi se radéji uci ne tim, ze sdili, ale Ze poslouchaji ostatni, Ze nékteri lidé se lépe soustredi, pokud si v priibéhu kurzu
,Néco ¢maraji“ a podobné. Uvédomuje se a déva najevo, Ze vi, Ze zodpovédnost za priibéh a vysledky uceni neni na ném, ale na kazdém
ucastnikovi. O ,pravu veta“, tedy moznosti U¢astnika odmitnout napfiklad pracovat ve skupinach, Gcastnit se hrani roli apod. jiz byla fe¢
v druhém principu.

| pfi nejlepsi vili se ale mize stat, Ze se v ramci vami vedenych vzdélavacich programi setkate s tzv. zlobivymi Ucastniky, tedy s témi,
ktefi z riznych divodl bud' nedélaji, co maji, nebo délaji, co nemaji. Jejich diivody mohou byt v zasadé riizné, nejcastéji to byvaji:

® nuda,

e nevhodna vzdélavaci akce (napfiklad kvili nepeclivému ¢teni pozvanky, jinym ocekavanim, nepochopeni specifikace vzdélavaci
akce),

e nepochopeni smyslu vzdélavaci akce (proc je dulezita, pro¢ tam ucastnici jsou),

e specifické vzdélavaci potreby Ucastniku (napriklad pokud potrebuiji jit v tématu vice do hloubky nez ostatni),

® neschopnost splnit zadany kol (prilis obtizny, nejasné zadani),

e projev socialniho chovani (socialni vztahy promitajici se do vzdélavani, jako napfriklad kdyZ se na kurzu sejdou lidé, ktefi se znaji,
ale dlouho se nevidéli, a tak maji tendenci si povidat),

e problémy v emocni oblasti (snaha upoutdvat pozornost, vyvolat zajem lektora ¢i kolegl, negativni zkusenosti z predchoziho
vzdélavani),

e Spatné navyky (pozdni prichody, telefonovani),

o vnéjsi faktory plsobici na vyuku (rusivé zvuky zvenku, vyhled z uéebny na néco, co upoutava pozornost apod.)

® a mnohé dalsi.

Ve chvili, kdy se z chovani téchto Ucastniku stava problémem (rusi préaci skupiny, kurz se zdrzuje oproti planu apod.), je potreba jej resit.
Strategie prekondvani obtizi je v zasadé nasledujici:

e Pripravenost
- Méli byste byt (psychicky) pripraveni na to, Zze se s podobnymi projevy mizete v rdmci vzdélavacich program( setkat.
® Prevence
- Udélejte urcita opatreni drive, nez se problémové chovani staci projevit. PomUze zejména nastaveni pravidel komunikace
hned na zacatku.
- Motivujte Gcastniky programu tim, Ze jim sdélite, k cemu jim bude obsah uzite¢ny a pro¢ je napfiklad pro jejich uceni dilezité,
aby pracovali ve skupinach apod.
- Zvolte adekvatni obsah, pristup, metody, pomticky atd., abyste efektivné naplnili stanovené cile programu.

*
*
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® |ntervence

- Pokud uz k problémovému chovani icastnikt dojde, méli byste zjistit, kde se ,stala chyba“. Pokud je na vasi strané nebo
v okolnostech, které mizete ovlivnit, méli byste ji napravit. Pokud je problém na strané Gcastnika, méli byste uplatnit urcita
intervencni opatreni.

- Intervence by vzdy méla zac¢inat od nejmirnéjsich forem a teprve pfi pretrvavani potizi se stupnovat, tedy nejdfive naznacit
neverbdlné (podle situace vice ocniho kontaktu nebo méné ocniho kontaktu, priblizeni ¢i vzdaleni se apod.). Pokud to
nepomd0ze, tak verbalné neadresné (,Mame tu urcita pravidla, na nichz jsme se domluvili.“). Pokud ani to nepomze, tak
verbalné adresné (konkrétniho clovéka o pauze kontaktujte a mluvte s nim o tom, co a pro¢ vam vadi a co s tim mUzete
spole¢né udélat). Pokud ani to nepomUze, pak je mozné pozadat jej, aby odesel. To je ale krajni feSeni a mélo by nastat
opravdu az v pfipadé, Ze nic jiného nepomaha.

- Intervence by méla nastat pouze v pfipadé, Ze chovani G¢astnika pfimo narusuje praci vasi nebo skupiny. Pokud si nékdo
fesi néco na mobilnim telefonu apod. a nerusi tim, sice to mlze byt nepfijemné, ale neni potreba to fesit.

G Propojujeme poznatKky s praxi

Nové nabyté poznatky pojime s realnymi situacemi. Pokud je to mozné, ti¢astnici si vSe prakticky vyzkousi v riznych kontextech své
vyuky, aby si v§e zapamatovali, zaZili a mohli skute¢né vyuzivat.

| tento princip Uzce souvisi s predchozimi. Lektofi nasich vzdélavacich program jsou soucésti pedagogické praxe, z ¢ehoz mohou
velmi dobfre tézit pravé pro naplnéni tohoto principu:

e velmi dobre toto prostredi znate a svoje poznatky tak mizete snadno zasadit do kontextu realnych situaci a ucitelské praxe,

® nezUstavejte v roviné teorie, ale dbejte na to, aby UCastnici odchazeli s pocitem prakticky vyuzZitelnych dovednosti,

e k tomu mulzete vyuZivat jiz zminéné nastroje, jako je tymové uceni, aktivizacni metody vyuky ¢i podporu sdileni zkusenosti
Ucastnikd, v nichZ je kliCova vlastni aktivita / cinnost Gcastnik(, prace s jejich zkusenostmi, sdilenti,

® muzete vyuzit i nejrliznéjsi moznosti narativniho vzdélavani, tedy vzdélavani prostrednictvim pribéhd, prikladd z praxe,
kazuistik atd.

RAM Spolufinancovano ’\@r
LI Evropskou unii -
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) i Podpora kurikularni
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¢) Chybu vniméame jako p¥ileZitost uéit se

Chyba v procesu uceni neni selhani. Na nasich vzdélavacich programech vedeme tcastniky k uvédomeéni si, Ze chyba poskytuje
vSem ucicim se prileZitost k dalSimu ristu a rozvoji.

Opét se tu vracime k principdm, o nichz jsme mluvili uz drive. Pfi praci v tymech, aktivnim uceni a sdileni zkusenosti a prikladi dobré
praxe, ale i pfi vykladu lektora, mohou Ucastnici zjistit, Ze ne vSe, co znaji a délaji, je v souladu s tim, co znaji a délaji ostatni ¢i co fika
lektor. A to je skvéla zprava v pfipadg, ze lektor i ic¢astnici umi s chybou pracovat, tedy umi ji vyuzit k uceni se.

Jak na to?

e 7Zakladem efektivni prace s chybou je vytvorit bezpecné prostredi, v némz se Gicastnici neboji pfiznat, Ze néco ,maji jinak" nebo
Lvidi jinak” nez ostatni. To neni snadné. Neni to ale ani slozité. Docela dobre s tim mlzete zacit pracovat tieba pri sdileni vysled-
ka prace ve dvojicich ¢i ve skupindch, kdy ocenite, ze Gcastnici dospéli k riiznym rfesenim a ptéte se na postup prace a/nebo na
priciny rGznosti reseni.

e To je vlastné uz druhy krok — chybu odhalit. To, Ze existuji riizna fesent, jak jsme si fekli uz dfive, neni viibec na $kodu. Casto je
to zplsobeno napf. specifickymi podminkami, v nichz G¢astnici pracuiji, jinym thlem pohledu a podobné. Pokud ale jde o chybu,
pomozte ji Gi¢astnikiim odhalit, najit, uvédomit si, ze jde o chybu. A ocerite ji.

e Vedte UcCastniky k odkryti a uvédomeéni si priciny chyby. Opomnéli néco? Udélali chybu v postupu? Pfedpokladali néco, co
nebylo v zadani? Nepresné si zapamatovali teorii? Vychazeji z neaktualnich zdroji?

® Vedte Ucastniky k napravé.

® A praci s chybou (ne ovsem tu chybu samotnou) oceite. Dévejte po celou dobu verbalné i neverbalné najevo, Ze tento proces
je dulezity, protoZe je kliCovy pro uceni se. A Ze ucit se miizeme z chyb vlastnich i z chyb jinych lidi.

Protoze, jak asi vSichni ¢asto slychame, chybami se ¢lovék uci a ziskava zkusenosti.

Q Poznatky posilujeme a dale upeviiujeme

Zapominani je pfirozeny proces. Proto, abychom podporili efektivitu uéeni se, budeme osvojené poznatky posilovat napfiklad tak, ze
budeme na nase vzdélavaci programy navazovat dalSimi aktivitami a témata dal rozvijet.

Dospélym se hiife pamatuji zejména izolované informace, obzvlast kdyz jsou pro uciciho se ¢lovéka zcela nové nebo nesouvisi pfimo
s jeho praxi. Mame ale urcité zasady, pomtcky a techniky pro to, abychom si obsah Iépe osvojili, udrzeli v paméti a v pripadé potreby
si jej vybavili a vyuzili jej v praxi.

Mezi né patii napfiklad tyto:

e propojujte poddvané informace ve smysluplny celek, ktery ma jasnou strukturu,

® navazujte na svou vlastni praxi i praxi Gcastnikl (viz sdileni zkusenosti),

® nechte tcastniky aktivné si nové znalosti a dovednosti osvojovat, pracovat s nimi (viz aktivni uceni),

® po Case se k jiz probranému obsahu znovu vracejte, v jiném kontextu, v jinych souvislostech, s hlubsim vhledem,
® pouzivejte mnemotechnické pomiicky pro lepsi zapamatovani,

® vyuzivejte narativni pristupy (pribéhy, prihody, priklady z praxe),

e pracujte s emocemi (obrazky, videa, pribéhy, sdileni zkusenosti),

e vizualizujte obsah (prezentace, studijni materialy, videa, realné predméty, modely atd.).

Spolufinancovano ’\K%F
LI Evropskou unii
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O Pracujeme s aktualnimi a relevantnimi poznatky

V ramci nasich vzdélavacich programi vyuZivame vZdy aktualni a relevantni poznatky podloZené ovéfenymi zdroji.

V dnesni zédplavé mnozstvi informaci je potreba, aby vzdélavaci programy vychazely vzdy z aktualnich a relevantnich poznatkd z ovére-
nych zdroji. Pfi vybéru informaci mlizete vychazet z dostupnych materiald NPI & MSMT, odbornych pedagogickych &asopisti
a publikaci, ¢i dal$ich materiald, které jsou z provérenych zdroju. Déle muZete vyuzivat i riizné metodiky a podptrné materialy respekto-
vanych instituci (napf. META o.p.s, Ugitel naZivo, Otevieno, Ugitelnice, Clovék v tisni, Nevypust dusi, Inkluzivni $kola, aj.). Inspiraci
mUzete rovnéz Cerpat z ovérenych zahranicnich zdroju.

@ Zpétna vazba je pro nas dulezita

Duraz klademe na evaluaci vzdélavacich programi. Vyhodnocujeme jejich dopady a také to, jaky mély vliv na vlastni vyuku podpore-
nych ucitelt.

Zpétna vazba slouzi jako nastroj pro zlepSovani vzdélavaciho programu vSem zicastnénym — lektorovi, garantovi vzdélavaciho progra-

mu, ale i G¢astnikim. Na jejim zékladé mizeme kurzy ménit, modifikovat, vylepsovat.

Jiz v prubé&hu vzdélavacich programu je vhodné zjistovat, jak Gc¢astnici kurz hodnoti, abychom mohli provadét okamzité zmény, a to:
® pozorovanim (sledujete, zda Gcastnici rozumi, stihaji, nudi se, potrebuiji prestavku, chtéji mluvit, nechtéji mluvit atd.) a

e dotazovanim (na to samé se jich mGzeme ptat).

Ugastnikdim kurz(, jejich absolventim i lektordim pfijde po kazdém vzdélavacim programu také evaluaéni dotaznik. Vysledky vyhodnocu-
jeme a dale s nimi pracujeme pfi podpore a rozvoji lektort vzdélavacich programt a pri designovani vzdélavacich programd. Evaluace je
pro nas velmi cennym zdrojem informaci a pomaha nam zajistovat a udrzovat vysokou kvalitu vzdélavacich programd.

Zaver

Desatero principli vzdélavani predstavuje soubor osvédéenych postupd, které zajistuji ucinné a smysluplné vzdélavani dospélych.
Dodrzovanim téchto principl v praxi mizeme doséahnout maximalniho rozvoje individualnich i tymovych kompetenci a podporit celoZivot-
ni uceni. Zasady Desatera jsou univerzalné platné a je vhodné o nich uvazovat ve vSech typech vzdélavacich programt a bez ohledu na
vékovou skupinu tcastnikl. Vérime, Ze vyuziti Desatera principl vzdélavani povede k posileni vzdélavaciho procesu a dosazeni jeho cil(i.

Dékujeme, Ze se s nami podilite na tvorbé inspirativniho a efektivniho vzdélavaciho prostredi.

pojdtedal WWWw.npi.cz n pojdtedal.npi
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Pojd'te dal...
Poznejte 10 principu naseho vzdélavani

000000 0 00

*

Vyuzivame individualni pFistup.
Vzdélavaci programy a jejich obsah stavime na zakladé vzdélavacich potreb Gcastnik( tak, aby byly co nejvice vyuzitelné
v konkrétni praxi Ucastniki. Nabizime také individualni konzultace.

Uéime se v tymu.

Nase vzdélavaci programy jsou zaloZené na vzajemnych diskuzich a vybéru nejvhodnéjsiho feseni v tymu. To vSe
je provazano s odpovédnosti kazdého Ucastnika, ktera je predpokladem pro kvalitni vysledky a ispéch celého tymu.

Vyuzivame principi aktivniho uceni.
Pripadové studie, diskuze, feseni problém, hrani roli a dalsi aktivizujici metody napomahaji k hlubsimu porozuméni,

je zéroven spolutvircem priibéhu i obsahu vzdélavani.

Podporujeme vzajemné sdileni zkuSenosti.

Ve vzdélavacich programech vytvafime bezpecné prostredi pro podporu Ucastnikd ke vzajemnému sdileni jejich
zkusenosti a priklad(l ,dobré praxe”, které jsou zdrojem pro reflexi a rozvoj vlastni pedagogické praxe.

Motivujeme k vlastni odpovédnosti za uceni se.

Otevirdme a nabizime prostor pro ziskavani, prohlubovani a sdileni novych znalosti a dovednosti a vedeme ucastniky
k pocitu vlastni zodpovédnosti za priibéh a vysledek jejich uceni.

Propojujeme poznatky s praxi.
Nové nabyté poznatky pojime s realnymi situacemi. Pokud je to mozné, Gi¢astnici si vSe prakticky vyzkousi v riznych
kontextech své vyuky, aby si v§e zapamatovali, zazili a mohli skute¢né vyuzivat.

Chybu vnimame jako prilezitost ucit se.
Chyba v procesu uceni neni selhdni. Na nasich vzdélavacich programech vedeme Géastniky k uvédoméni si,
Ze chyba poskytuje véem ucicim se pfilezitost k dals$imu rdstu a rozvoji.

Poznatky posilujeme a dale upeviiujeme.

Zapomindni je pfirozeny proces. Proto, abychom podpofili efektivitu u¢eni se, budeme osvojené poznatky posilovat
napfiklad tak, Ze budeme na nase vzdélavaci programy navazovat dal$imi aktivitami a témata dal rozvijet.

Pracujeme s aktualnimi a relevantnimi poznatky.
V rdmci nasich vzdélavacich programt vyuzivame vzdy aktudlni a relevantni poznatky podlozené ovérenymi zdroji.

- . . . oy vel s ABCD--
Zpétna vazba je pro nas dulezita. :
Diiraz klademe na evaluaci vzdélavacich programd. Vyhodnocujeme jejich
dopady a také to, jaky mély vliv na vlastni vyuku podpofenych ucitel.

M Spolufinancovano K % :
B Evropskou unii . lll)l
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Priloha C: Deset principu vzdélavani - prezentace pro pfedstaveni konceptu

Deset principu vzdélavani

.
Podpora kurikulami
npl | EEs

o Vyuzivame individualni pfistup. o Propojujeme poznatky s praxi.
e Ugime se v tymu. thybu vnimame jako pfilezitost
ucit se.
) . . .t . . Vyuzivame principu aktivniho Poznatky posilujeme a dale

Deset principt vzdélavani ueni. upevfiujeme.

Miroslava Dvofakova, Klara Harvankova Podporujeme vzajemné sdileni Pracujeme s aktualnimi

Duben 2024 zkuSenosti. a relevantnimi poznatky.

‘ N Motivujeme k viastni Zpétna vazba je o jm© @ Huy
[ [ommere X odpovédnosti za ugeni se. pro nas dlezita.
Vyuzivame individualni pfistup. ° Vyuzivame individualni pfistup.

Vzdélavaci programy a jejich obsah stavime na zakladé vzdélavacich
potieb Ucastniku tak, aby byly co nejvice vyuzitelné v konkrétni praxi
ucastniku. Nabizime také individualni konzultace. Cilova skupina a vhodnost témalu pro ciloveu skupinu

Cilowa skupina:
[ Freciesié Skl @ Skniskyeh 2afzend O Uemele 1, stupnd O Ustaeis S04 a SOU
2§
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%
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—
/ N Watapni Groven g matnik:
D —
@ vyuzivime individuaini pristup. @ vyuzivime individuaini pristup.
Webinare
Seminare
Workshopy
Kolegialni hospitace
Intervize
Konzultace
Ucime se v tymu. 0 L .
Nase vzdélavaci programy jsou zaloZené na vzajemnych diskuzich Ugime se v tymu.
a vybéru nejvhodnéjsiho feSeni v tymu. To vSe je provazano s odpovédnosti
kazdého ucastnika, ktera je pfedpokladem pro kvalitni vysledky a dspéch Bzucici sku piny Snéhova koule
celého tymu. a ° ° o
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° Vyuzivame principt aktivniho uéeni.

Pripadové studie, diskuze, feSeni
problém0, hrani roli a dal$i aktivizujici
metody napomahaji k hlubsimu
myslenkovych operaci a ke schopnosti
aplikovat poznatky v praxi.

Ugastnik vzdélavaciho programu je
zaroven spolutvircem pribéhu
i obsahu vzdélavani.

° Vyuzivame principu aktivniho uceni.

,43,

Lektor jako facilitator

Vybira metody.
. Stanovuje zpUsob prace.
Zadava instrukce.
Hlida cas.
Vede sdileni vysledkud prace ucastniku.
Vede reflexi.
I - b Fesenil

Motivujeme k vlastni odpovédnosti za uceni se.

Otevirame a nabizime prostor pro ziskavani, prohlubovani a sdileni novych

znalosti a dovednosti a vedeme ucastniky k pocitu vlastni zodpovednosti
za prubéh a vysledek jejich uceni.

Propojujeme poznatky s praxi.

Nové nabyté poznatky pojime s realnymi situacemi. Pokud je to mozné,
Ucastnici si v8e prakticky vyzkousi v riiznych kontextech své vyuky, aby si
vSe zapamatovali, zazili a mohli skute¢né vyuzivat.

Lektofi z praxe a s praxi
Reseni realnych situaci
Tymoveé uceni

Aktivizacni metody vyuky
Podpora sdileni zkuSenosti

° Vyuzivame principu aktivniho uceni.

Jak podporovat aktivni uéeni?

B Pripadové studie fiiic PEST analyza

9 Diskuzni metody Brainstorming

% Hrani roli & Sest myslicich kloboukd
IE Aktivni prace s textem ©@ Pro a proti

SWOT analyza Q@ Adalsi

Podporujeme vzajemné sdileni zkuSenosti.

Na vzdélavacich programech vytvafime bezpeéné prostiedi pro podporu
ucastniku ke vzajemnému sdileni jejich zkusenosti a prikladu ,dobré praxe®,
které jsou zdrojem pro reflexi a rozvoj vlastni pedagogické praxe.

° Motivujeme k vlastni odpovédnosti za uceni se.

Facilitator
Vytvafi bezpecné prostredi.
. Vyuziva aktivizacni metody.
D Motivuje ke sdileni, spole€nému uceni se.
Respektuje hranice a nastaveni u¢astniku.

D Uvédomuje si a dava najevo, ze
zodpovednost za uceni se je na strané
Ucastnikd.

Chybu vnimame jako pfilezitost ucit se.

Chyba v procesu uéeni neni selhani. Na nasich vzdélavacich programech
vedeme Ucastniky k uvédoméni si, Ze chyba poskytuje vSem ucicim se
prilezitost k dal$imu rustu a rozvoji.

Manual fizeni kvality vzdélavani v KAOS



° Chybu vnimame jako prilezitost ugéit se.

Deset principt vzdélavani

,44,

Jak udélat z chyb prilezitost i k u¢eni?

Zajistéte bezpecné prostredi.

Pomozte Gcastnikim chybu odhalit.

Vedte ucastniky k uvédoméni si priciny.

Vedte uCastniky k napravé.

Praci s chybou ocerite.

Pracujeme s aktualnimi a relevantnimi poznatky.
V ramci nasich vzdélavacich program( vyuzivame vzdy aktuaini
a relevantni poznatky podlozené ovéfenymi zdroji.

Vyuzivame individualni pfistup.

Ucime se v tymu.

Vyuzivame principl aktivniho
uceni.

Podporujeme vzajemné sdileni
zkuSenosti.

Motivujeme k vlastni
odpovédnosti za uceni se.

° Propojujeme poznatky s praxi.

Chybu vnimame jako pfilezitost
udcit se.

Poznatky posilujeme a dale
upevriujeme.

Pracujeme s aktualnimi
a relevantnimi poznatky.
Zpétna vazba je o
pro nas dulezita.

Poznatky posilujeme a dale upeviiujeme.

Zapominani je pfirozeny proces. Proto, abychom podpofili efektivitu uéeni se,
budeme osvojené poznatky posilovat napriklad tak, Ze budeme na nase
vzdélavaci programy navazovat dal$imi aktivitami a témata dal rozvijet.

Zpétna vazba je pro nas dulezita.
Duraz klademe na evaluaci vzdélavacich programu. Vyhodnocujeme jejich
dopady a takeé to, jaky mély vliv na vlastni vyuku podpofenych uciteld.

Jak zjistujeme zpétnou vazbu?

Pozorovani, dotazovani

Evaluacni dotazniky pro ucastniky
Evaluacni dotazniky pro lektory
Evaluaéni dotazniky pro absolventy

3 | Podpora kurikulami
DPi | fogs

@ WWW.Npi.cz
@) facebook.com/pojdtedal.npi
. . @ instagram.com/pojdtedal
POjd’te dal... oyw@mm
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Priloha D: Osnova vzdélavaciho programu

Osnova vzdeélavaciho programu je umisténa ZDE.

®
)1 Podpora kurikularni
NPi | Feors

Osnova vzdélavaciho programu IPs Kurikulum

Legenda:
Zelena pole vyplfuje garant uzemi.
Modra pole vyplriuje lektor.

VypInéni v8ech poli je povinné, kromé téch, kde je uvedeno, Ze se jedna o nepovinny Uda;.

Zarazeni vzdélavaciho programu

Pracovisté (izemi): Zvolte polozku.
Oblast: Zvolte polozku.
Typ vzdélavaciho programu: Zvolte polozku.
Tematické zaméreni: Zvolte polozku.

Zakladni udaje o vzdélavacim programu
Nazev VP:

Nazev programu je strucny, vystihuje podstatu
programu, je v souladu s obsahem, cili programu,
popr. s cilovou skupinou, je-li uvedena v nazvu
programu, a také s hodinovou dotaci.

Podtitul:

(nepovinny tdaj)

Obsah VP:

Obsah programu je srozumitelny a podrobny,
vystihuje podstatu dané problematiky. Obsah je
v souladu s hodinovou dotaci. Pokud je v obsahu
uvedeno, Ze budou pfi vyuce pouzity moderni ¢i
inovativni metody, je vzdy nutno konkrétné popsat
které.

Cil VP:

Cil musi byt konkrétni a méritelny, aby bylo mozné
zjistit, jestli jej bylo dosaZeno.

Cil stanovujte pouze na vzdéldavaci program, ne na
dobu po ném.

Cil musi byt dosazitelny v daném case (napfr.
4 vyucovaci hodiny) a pro dané ucastniky, tzn.
nemél by byt prilis ambiciézni, nerealny
a nerealizovatelny v ramci daného vzdélavaciho
programu.

Formulace cile by méla znit takto: Po absolvovani
tohoto vzdélavaciho programu budou ucastnici +
aktivni sloveso + pfedmét (co).

Priklad: Po absolvovadni tohoto vzdéldvaciho
programu budou ucastnici schopni definovat
vzdéldvaci cil a vyjmenovat a vysvétlit vSsechny
jeho funkce ve vzdélavani.

Vice informaci najdete ZDE.

Spolufinancovano |\K§,
Evropskou unii |
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L]
211 Podpora kurikularni
lll)l | préo%o kol

#hashtagy:

(nepovinny tdaj)

Klicova slova vlozte formou tzv. hashtagu, tedy
vcetné symbolu # pred kazdym klicovym slovem ci
slovnim spojenim. Vice hashtagt staci oddélit
mezerou.

Vice o tom, jak napsat hashtag a jaka jsou pravidla
tvoreni hashtagu, napr. ZDE.

Vztah VP k rozvoji kompetenci ucitelti dle Kompetenéniho ramce absolventa

a absolventky ucitelstvi:
Prosime zakliknéte, pro jakou troveri kompetenci je vzdélavaci program urcen.

O UROVEN1 O UROVEN 2 O UROVEN 3

absolvent/ka zacinajici ucitel/ka zkuseny/a ucitel/ka

Student/ka jesté neni v roli autonomniho ucitele ci Zacinajici  ucitel’lka v prabehu Ovlada uvedené kompetence
ucitelky. Ziskava a rozviji uvedené kompetence pod adaptacniho obdobi rozviji své samostatné a s jistotou. Dokaze
vedenim vzdélavatele z fakulty pripravujici ucitele Ci profesni kompetence autonomneé, uvedené kompetence uplatriovat v
ucitelky a provazejiciho ucitele ¢i ucitelky a s jejich za podpory uvadéjiciho ucitele ¢i dlouhodobém horizontu. Rozviji je
podporou. V pribéhu studia systematicky rozviji a ucitelky. Vyuziva podpory a zpétné ~ po cely svij profesni  Zivot.
uplatiiuje uvedené kompetence ve vyuce béhem vazby od uvadejiciho ucitele ¢i Presvédceni 0 vyznamu
pedagogické praxe a pfi studiu na fakulté. Usiluje o ucitelky nebo odjinud, aby béhem  jednotlivych kompetenci pro svou
jejich postupné a cilené budovani a ziskava adaptacniho  obdobi  upevnil/a vyuku a pro uceni Zaku a Zakyrn ma
pravidelnou zpétnou vazbu na svuj vykon. Student/ka a rozvinul/a uvedené kompetence pevné  ukotvené ve  viastni
ijejich vzdélavatelé (formativné) hodnoti miru v co nejvyssi mife podle svych zkusenosti.
dosazeni profesnich kompetenci. Postupné ziskava moznosti. Své presvédcéeni o
presvédceni o vyznamu jednotlivych kompetenci pro vyznamu jednotlivych kompetenci
svou vyuku a pro uéeni zaku a zakyn. pro svou vyuku a pro uceni Zaki

a zakyn postupné opira o hlubs$i

zku$enost.

Na konci adaptacniho obdobi
ovlada jednotlivé kompetence
alespon na drovni 2.

Na konci studia ovlada jednotlivé kompetence
alespon na urovni 1.

Spolufinancovano |K 5
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Podpora kurikularni
ll] N ‘ prace Skol

Kompetencéni ramec absolventa a absolventky ucitelstvi:

1. Vyu€ované obory a jejich
zprostredkovani zakiim a zakynim

0 1.1 Rozumim vyu¢ovanym oboriim a
dale se v nich rozvijim.

[0 1.2 Didakticky zprostfedkuji obsah
vyucovanych obort zakim a
zakynim v souladu s jejich
vzdélavacimi potrebami.

2. Planovani, vedeni a reflexe vyuky

[0 2.1. Nastavuji cile vyuky a vedu k
nastavovani vlastnich cild také zaky
a Zakyne.

[0 2.2. Poznavam vzdélavaci potreby
zakl a zakyn a planuji vyuku tak,
aby kazdému zakovi a zakyni
umoznovala aktivné se zapojit a
dosahovat stanovenych cilG.

[0 2.3. Podporuji u zakl a zakyn
zvidavost a motivaci k uéeni.

[0 2.4. Efektivné vedu vyuku a v jejim
prabéhu zjistuji miru porozumeéni
zakl a zakyn a reaguji na jejich
potreby.

[0 2.5. Reflektuji vyuku a vyhodnocuiji
dosahovani stanovenych cil(.

3. Prostredi pro uc¢eni

[0 3.1. Vytvarim bezpecéné prostredi pro
uceni.

[0 3.2. Vedu Zaky a zakyné k chovani
podporujicimu uceni a ke
spolupraci.

[0 3.3. Zajistuji vhodné usporadani
fyzického prostoru i digitalniho
prostiedi, kde se u¢eni odehrava.

Spolufinancovano
Evropskou unii
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4. Zpétna vazba a hodnoceni

[0 4.1. Hodnotim na zakladé kritérii a vedu k tomu také
zaky a zakyné.

[0 4.2. Poskytuji a pfijimam zpétnou vazbu a vedu k tomu
také zaky a zakyné.

[0 4.3. Vedu Zaky a zakyné k reflexi jejich uceni.

5. Profesni spoluprace
[0 5.1. Spolupracuiji s kolegy a kolegynémi ve prospéch
zaku a zakyn a spole¢ného profesniho rustu.

[0 5.2. Spolupracuiji s rodici a Sir§i komunitou Skoly
v zajmu zakl a zakyn.

6. Profesni sebepojeti, rozvoj, etika a dusevni
zdravi

[0 6.1. Systematicky pracuji na utvareni svého sebepojeti
v roli ucitele ¢i ucitelky a na svém profesnim rozvoji.

[0 6.2. Odpovédné pracuji s informacemi a s digitalnimi
nastroji, vedu zaky a zakyné k demokratickym
hodnotam a jednam v souladu s profesni etikou.

[0 6.3. Systematicky pecuji o své dusevni zdravi
a psychohygienu.
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Podpora kurikularni
prace skol

npi

Cilova skupina a vhodnost tématu pro cilovou skupinu

Cilova skupina:
Cilova skupina nemuze byt prilis Siroka. Je treba zohlednit potfeby pedagogickych pracovniki a metodicka doporuceni s ohledem na
vékova a vyvojové specifika déti/zaku jednotlivych druht Skol (napf. u programu k agresi a jejimu feseni je jiny postup u MS a jiny
uSS).

Cilova skupina odpovida obsahu programu a kvalifikaci lektora a je v souladu s ndzvem programu.

[ Reditelé a feditelky &kol

- b o O Ugitelé a ugitelky 1. stupné ZS [ Ugitelé a uditelky SOS a SOU
a Skolskych zafizeni

BNCE NP s el O Utitelé a uditelky 2. stupné 28 1 Ugitelé a uditelky S3
a Skolskych zafizeni

O Ugitelé a ugitelky MS O Ugitelé a ugitelky gymnazii O Ugitelé a ugitelky ZUS a ZUS

Vstupni Groven uéastniku:

Povinny udaj. Popiste slovy poZadovanou uroven
znalosti  a dovednosti  Gcastnikt  vztahujici  se
k problematice daného programu.

Priklad: Vzdéldvaci program je urcen pro ucitele,
ktefi nemaji Zadnou zkuSenost s tématem, resp. pro
ucitele, kteri jiz néjakou zkusenost maji (pripadné
popiste uroveri této zkusenosti).

V pfipadé jazykovych programti povinné vyplrite trover

dle SERRJ — Vstupni jazykovéa uroveri Gcastniku:
neurceno; AO; A1; A2; B1; B2; C1; C2.

Lektor

Jméno, prijmeni, tituly:

Vystudovany obor/specializace:
Uvedte nejvy$si dosazené vzdélani (konkrétni VS
a fakultu).

Prehled odborné praxe:

Uvedte prehled odborné praxe vztahujici se
k problematice vzdélavaciho programu.

Lektorska €innost:
Uvedte dosavadni lektorskou ¢innost vztahujici se
k tématu vzdélavaciho programu.

Publikacni €innost:
(nepovinny (daj)
Uvedte dosavadni publikacni ¢innost vztahujici se
k tématu vzdélavaciho programu.

Spolufinancovano |\K§
Evropskou unii o~ i
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Podpora kurikularni
prace skol

npi

Podrobnosti vzdélavaciho programu

Misto konani VP:

Je nutné uvést misto, kde se predpoklada realizace
daného programu.

Délka VP (pocet hodin):

Garant uzemi:

Forma vzdélavani:

Webinar se specifickymi technickymi
pozadavky:
(Vyplrite pouze u webinard.)

Uvedte, pokud webinar vyZaduje vysokou uroveri
technické podpory a specifické vybavy. Tato moznost
Je idealni pro prakticky orientované prezentace, jako
Jjsou fyzikalni a chemické pokusy nebo dynamické
ukazky prace se tridou. Produkcni tym IPs Podpora
kurikularni prace Skol prijede na vami specifikované
misto (napr. do Skoly), kde zajisti komplexni technické
zazemi, véetné vyuZiti vice kamer a moznosti zabéru
na detail. (Priklad ZDE a ZDE.)

Pokud dojde ke schvéleni osnovy se specifickymi
pozadavky na webinar, neprodlené kontaktujte
produkéni tym KA6.4

Materialni a technické zabezpeceni:

Uvedte, co musi organizator zajistit  pro
bezproblémovou realizaci akce (napf. ucebna
vybavena didaktickou technikou, moznost pfipojeni
k internetu, zajisténi pocitacové techniky, doporu¢ené
podpurné vyukové materialy v tisténé nebo
elektronické podobé atd.).

Spolufinancovano I\Kﬁl
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Zvolte polozku.

Zvolte polozku.

Zvolte polozku.
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Podpora kurikularni
NP | fee

Detailni udaje o vzdélavacim programu

Pocet Ucastnik(: Minimum:

Maximum:
Metoda vzdélavaciho programu: Téma vzdélavaciho programu:
Na zakladé pozadavki MSMT zaskrtnéte jednu z nize Na zakladé pozadavki MSMT za$krinéte jedno z nize
uvedenych metod, které v prubéhu vzdélavaciho programu uvedenych témat, které vzdélavaci program obsahuje.
pouZijete.
Zvolte jednu metodu vzdélavaciho programu: Zvolte jedno z témat vzdélavaciho programu:
O Aktivizacni metody [ Cizi jazyky/komunikace v cizim jazyce
O Badatelska vyuka 0O Ctenarska gramotnost
O Fiktivni firma O EVVO.vc":etné vzdélavani pro udrzitelny
rozvoj
[0 Formativni hodnoceni O Genderova tematika v obsahu vzdélavani
O Projektova vyuka mimo Skolu O Historické povédomi, vyuka modernich déjin
O Projektova vyuka ve Skole O Inkluze v&etné primarni prevence
O Propojovani formalniho a neformalniho O Kariérové poradenstvi véetné identifikace
vzdélavani a rozvoje nadani
O Tandemova vyuka O Kulturni povédomi a vyjadreni
O Vzdélavani s vyuzitim novych technologii 0 Matematicka gramotnost
O Zazitkova pedagogika O Medialni gramotnost
O Obcganské vzdélavani a demokratické
mysleni
O Pfirodovédné a technické vzdélavani
O Rozvoj podnikavosti a kreativity
O Umélecka gramotnost
O Vzdélavani s vyuzitim novych technologii
O Wellbeing a psychohygiena
Cyklus vzdélavacich programt (VP): 0 Ano

VP je soucasti na sebe navazujicich a prohlubujicich
vzdeélavacich programt na dané téma.

Trikrokovy model: [J Ano
Po realizaci VP probéhne implementace (individualni reflexe)
znalosti a dovednosti absolvent( VP ve vlastni pedagogické praxi
ucastnika.

S odstupem casu probéhne nasledna spolecna reflexe
s lektorem formou VP Kolegialni sdileni a podpora (napf. online
v délce jedné vyucovaci hodiny).

Spolufinancovano IX}'%
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Osnova - doplnéni pro cil VP

Cil je zamysleny vysledek, kterého ma byt v ramci daného vzdélavaciho programu dosazeno. Tomu by méla odpovidat
i jeho formulace:

cil musi byt konkrétni a méritelny, aby bylo mozné zjistit, jestli jej bylo dosazeno — za timto Ucelem v jeho
vymezeni pouzivejte tzv. aktivni slovesa (viz nize),

cil stanovujte pouze na vzdélavaci program, ne na dobu po ném, kdy m(Ze nastat fada prekazek, které
absolventlim vzdélavaciho programu znemozni nové naucené znalosti a dovednosti vyuzit ve své pedagogické
praxi,

cil musi byt dosazitelny v daném Case a pro dané ucastniky, tzn. nemél by byt pfilis ambiciézni, nerealny
a nerealizovatelny v ramci daného vzdélavaciho programu.

Formulace cile by méla znit takto:

Po absolvovani tohoto vzdélavaciho programu budou jeho Ucastnici schopni ... aktivni sloveso + co

Priklad:

Po absolvovani tohoto vzdélavaciho programu budou Ucastnici schopni definovat vzdélavaci cil a vyjmenovat
a vysvetlit vSechny jeho funkce ve vzdélavani.

Priklady aktivnich sloves pro vymezovani cil:

zapamatovani: definovat, doplnit, napsat, pojmenovat, oznamit, uvést, vyjmenovat, ukazat, reprodukovat,
seradit, vybrat, urcit;

porozumeéni: objasnit, vysvétlit, ilustrovat, interpretovat, vyjadfit vlastnimi slovy, jinou formou, jinak formulovat;

aplikace: aplikovat, demonstrovat, interpretovat, navrhovat, pouzit, prokazat, fesit, uvést vztah mezi, usporadat,
vyzkouset;

analyza: analyzovat, udélat rozbor, rozhodnout, rozlisit, roz¢lenit, urcit, vybrat;
syntéza: navrhnout, shrnout, vyvodit zavéry, organizovat, klasifikovat;

hodnotici posouzeni: argumentovat, obhdjit, podpofit, posoudit, porovnat s normou, zd@vodnit, zhodnotit,
kritizovat.

Priklady méné vhodnych ¢i nevhodnych sloves (protoze jsou nekonkrétni a neméritelna): znat, myslet, védét, vzpomenout
si, rozumet, poznat, byt si védom, vystihnout vyznam, poznat souvislosti, umét ocenit, byt obeznamen, prokazat
schopnost, ovladat.

Podrobné informace naleznete:

https://kurzy.epale.cz

https:/www.youtube.com/watch?v=QA0haYIZYZ8&ab_channel=EPAL Ekurzy

,5’],

Jak nastavit cile
vzdélavani?
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Priloha E: Dotaznik pro lektory po skonéeni vzdélavaciho programu

Varianta 1: Dotaznik pro lektory po skonceni prvniho realizovaného VP

Text oslovovaciho e-mailu

Vazené damy, vazeni panove,
dékujeme vam za lektorovani vzdeélavaciho programu pro projekt IPs Podpora kurikularni prace skol. Chceme nadale

rozvijet kvalitu nasich akci, a proto je pro nas dllezité znat vas nazor na realizaci tohoto programu. Zdvofile vas zadame
o vyplnéni kratkého dotazniku.

Dékujeme a téSime se na pristi setkani

realizacni tym projektu IPs Podpora kurikularni prace skol.
Dotaznik hodnoceni programu pro lektory a lektorky

Vazené damy a vazeni panove,
jsme radi, ze jste se rozhodli vyplnit kratky dotaznik, ktery slouzi k sebereflexi vasi lektorské prace. Vysledky dotazniku

nam pomohou zajistovat kvalitu vzdélavacich akci a zaroveri nam budou slouzit jako podklad pro pfipadné Upravy
vzdélavacich modull pro lektory. Vyplnéni dotazniku vam zabere pfiblizné 5-8 minut.

Dékujeme za vas Cas a ochotu a tésime se na vidénou,

realizacni tym projektu IPs Podpora kurikularni prace skol.

Hodnoceni programu:

1. Co Ucastnici a Ucastnice ve vami realizovaném vzdélavacim programu pfijali nejlépe (napfr. zvolené metody,
priklady z praxe, atmosféru na kurzu, dané téma, pristup k uc¢astnikiim a Gc¢astnicim aj.)?

2. Co naopak Ucastnici a Ucastnice ve vami realizovaném programu pfijali nejhdre (napf. zvolené metody,
priklady z praxe, atmosféru na kurzu, dané téma, pfistup k Uc¢astniklim a Gc¢astnicim aj.)?

Uvedte miru Vaseho souhlasu s nasledujicimi vyroky:

1 Souhlasim. 2 Spise souhlasim. 3 Spise nesouhlasim. 4 Nesouhlasim.
Vnimam, Ze jsem byl/a na vzdélavaci program dobre pfipraven/a. 1 2 3 4
V ramci vzdélavaciho programu se mi dafilo dobre pracovat s organizaci ¢asu. 1 2 3 4
V ramci vzdélavaciho programu se mi dafilo naplhovat vSechny stanovené cile. 1 2 3 4
Moje lektorské dovednostijsou na dostacujici irovni pro vedeni podobnych vzdélavacich programd. 1 2 3 4
Vnimam potrebu dalsiho rozvoje v oblasti lektorskych kompetenci. 1 2 3 4

-52- Manual fizeni kvality vzdélavani v KAOS



V ramci vzdélavaciho programu:

1 Souhlasim. 2 Spise souhlasim. 3 SpiSe nesouhlasim. 4 Nesouhlasim.
Vyuzil/a jsem individudlni pfistup k jednotlivym Gcastnikdm a Ucastnicim. 1 2 3 4
Podporoval/a jsem uUcastniky a U¢astnice k u€eni se v tymu. 1 2 3 4
Prostfednictvim principd aktivniho uceni se mi dafilo aktivizovat Uc¢astniky a Ucastnice. 1 2 3 4
Podporoval/a jsem vzajemné sdileni zkusenosti Uc¢astnik( a ucastnic. 1 2 3 4
Vedl/a jsem Ucastniky a Ucastnice k vlastni odpoveédnosti za uceni se. 1 2 3 4
Vedl/a jsem Ucéastniky a Ucastnice k propojovani poznatkl s praxi. 1 2 3 4
Pracoval/a jsem s chybou, kterou vnimam jako pfilezitost ucit se. 1 2 3 4
V programu jsem se snazil/a posilit a déle upevnit znalosti a dovednosti U¢astnikl a Uc¢astnic. 1 2 3 4
V programu jsem pracoval/a s aktualnimi a relevantnimi informacemi. 1 2 3 4
Zpétnou vazbu vnimam jako duleZitou soucast vzdelavaciho programu. 1 2 3 4

Pokud je néco, co byste potireboval/a k tomu, aby se v dalSich programech v NPI vyucovalo Iépe, dejte ndm prosim védét.

Varianta 2: Dotaznik pro lektory po skonéeni 5tého - ntého realizovaného VP

Text oslovovaciho e-mailu

Vazené damy a vazeni panove,
chceme vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery slouzi k sebereflexi vasi lektorské prace. Oproti prvnimu
dotazniku, ktery jste jiz vypliovali, je tento dotaznik zameéren na sebereflexi vasi prace po vice realizovanych vzdélavacich

programech. Vysledky dotazniku nam pomohou sledovat kvalitu vzdélavacich akci s vétsSim ¢asovym odstupem
a zaroven ndm budou slouzit jako podklad pro pfipadné Upravy vzdélavacich modull pro lektory.

Dékujeme za vas Cas a ochotu a tésime se na vidénou,

realizacni tym projektu IPs Podpora kurikularni prace skol.

Dotaznik hodnoceni programu pro lektory a lektorky

Vazené damy, vazeni panove,

dekujeme vam, ze jste se rozhodli vyplnit dotaznik, ktery se tyka reflexe vasi lektorské prace pro IPs Kurikulum. Nabizi
moznost kratce se ohlédnout za uplynulymi 5 nebo 10 vzdélavacimi programy.

Vyplnéni dotazniku vam zabere pfiblizné 5-8 minut.

Dékujeme za Vas ¢as a ochotu a tésime se na vidénou,

realizacni tym projektu IPs Podpora kurikularni prace skol.

-53- Manual fizeni kvality vzdélavani v KAOS



Hodnoceni programu

1. Co Ucastnici a UcCastnice ve vaSich vzdélavacich programech pfijimaji nej

lépe (napr. zvolené metody,

priklady z praxe, atmosféru na kurzu, dané téma, pfistup k Uc¢astniklim a u¢astnicim aj.)?

2. Co naopak Ucastnici a Ucastnice ve vasich vzdélavacich programech prijimaji nejhlre (napf. zvolené
metody, priklady z praxe, atmosféru na kurzu, dané téma, pfistup k Uc¢astnikiim a Gc¢astnicim aj.)?

Uvedte miru Vaseho souhlasu s nasledujicimi vyroky:

1 Souhlasim. 2 Spise souhlasim. 3 Spise nesouhlasim.

4 Nesouhlasim.

Vnimam, ze jsem vzdy na vzdélavaci programy dobre pripraven/a.

V rdmci vzdélavacich program se mi dafi dobfe pracovat s organizaci ¢asu.

V rémci vzdélavacich program( se mi dafi naplfiovat vSechny stanovené cile.

Moje lektorské dovednosti jsou na dostacujici Urovni pro vedeni podobnych vzdélavacich programda.

Vnimam potfebu dal§iho rozvoje v oblasti lektorskych kompetenci.

V ramci vzdélavacich programu:

1 Souhlasim. 2 SpiSe souhlasim. 3 Spise nesouhlasim.

4 Nesouhlasim.

Vyuzivam individudlni pristup k jednotlivym Ucastnikim a Gcastnicim.

Podporuji u¢astniky a U¢astnice v uceni se v tymu.

Prostfednictvim principd aktivniho uceni se mi dafi aktivizovat Uc¢astniky a Uc¢astnice.

Podporuji vzajemné sdileni zkusenosti U¢astnik( a Ucastnic.

Vedu ucastniky a Ucastnice k vlastni odpovédnosti za uceni se.

Vedu Ucastniky a Ucastnice k propojovani poznatkd s praxi.

Pracuji s chybou, kterou vnimam jako pfilezitost se ucit.

V programech se snazim posilit a déle upevnit znalosti a dovednosti U¢astnikd a Uc¢astnic.

V programech pracuji s aktualnimi a relevantnimi informacemi.

Zpétnou vazbu vnimam jako duleZitou soucéast vzdeldvaciho programu.

Pokud je néco, co byste potfeboval/a k tomu, aby se v programech v NPI vyucovalo lépe, dejte nam prosim védét.
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Priloha F: Pozorovaci a hodnotici arch pro naslechy

Zaznamovy arch pro naslechy je umistén ZDE.

Pozorovaci a hodnotici arch pro naslechy

Nazev vzdélavaciho programu (VP)

Datum konani

Jméno lektora/ky

Jméno hodnotitele/ky

Lektorské kompetence

++

Poznamka

Lektor/ka je na vzdélavaci program dobre pfipraven/a.

Zna dobre obsah, navaznosti témat jsou plynulé, odpovida
na otazky k tématu apod.

Lektor/ka dobre pracuje s ¢asem.

V ramci programu jsou obsazena vSechna avizovana
témata, lektor/ka efektivné strida metody prace i ¢as prace
a prestavek.

Lektor/ka naplnil/a vSechny stanovené cile programu.

Cile stanovené v Osnoveé byly naplnény ve stanoveném
Casu.

Lektor/ka adekvatné vyuziva verbalni komunikaci.

Vybér slov, jejich srozumitelnost, slovni zasoba odpovidaji
UcCastnické skupiné vzdélavaciho programu.

Lektor/ka adekvatné vyuziva neverbalni komunikaci.

Mimika, gestika, pohyb v prostoru, postoj jsou pfijemné
a nerusSivé a podporuji verbalni projev lektora/ky.

DodrZovani principt vzdélavani

++

Poznamka

1. Individualni pFistup.
Lektor/ka zjiStuje preference, oGekavani ¢i priority
Ucastnikd, snazi se obsah pfizpUsobit zjisténym
informacim, odpovida na individudlni dotazy apod.)

2. Tymové uceni.

Lektor/ka vede ucastniky ke sdileni, diskusi, praci ve
skupinach, k tymovému feseni Ukoll ¢i diskusi, véem
ndzorlim a zkuSenostem Ucastnik( pfisuzuje stejnou
relevanci a dale s nimi pracuje
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3. Aktivni uceni.

Lektor/ka vede Ucastniky k vlastni aktivité pri uceni,
k samostatnému premysleni napfr. v ramci feseni
pfipadovych studii, hrani roli, diskuse ¢i vlastniho
vyzkouseni si toho, co se ugi.

4. Sdileni zkuSenosti.

Lektor/ka vede ucastniky ke sdilenf jejich zkusenosti,
prikladl ,dobré praxe" a/nebo i pfipadnych nezdard

Z jejich pedagogicke praxe, vyjadruje jim respekt a dale
s nimi (spolecné s Ucastniky) pracuje.

5. Odpovédnost za uceni se.

Lektor/ka vede ucastniky k jejich vlastni zodpoveédnosti

za uceni se, v kazdé situaci jim vyjadfuje respekt jako
dospélym osobam a partnerdm v procesu uceni.

6. Propojovani poznatku s praxi.

Lektor/ka propojuje teoretické poznatky s praxi
Ucastnikd a/nebo vede Ucastniky k aplikaci teorie do
jejich vlastni pedagogické praxe.

7. Prace s chybou.

Lektor/ka v pribéhu programu zjiStuje, zda se Gc¢astnici

efektivné uci. Pokud zjisti v priibéhu jejich uceni néjaké
chyby, pfijima je pozitivné a aktivné s nimi pracuje.

8. Upeviovani a posilovani znalosti.

Lektor/ka propojuje sdelované informace v logicky
celek, napomaha ucastnikiim v efektivnim uceni a
zapamatovani si novych znalosti.

9. Aktualni a relevantni poznatky.

Lektor/ka pracuje s aktualnimi a relevantnimi daty a
fakty.

10. Zpétna vazba.

Lektor/ka priibézneé zjistuje reakce Ucastnik na prabéh

programu a pfizptsobuje tomu obsah, formu, tempo
apod., pokud je to mozné.

Dalsi poznamky z naslechu:

Doporuceni pro lektora/ku:

Sdileni vysledkl naslechu s lektorem/lektorkou
Datum:

Vyjadreni lektora/ky:
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Informace k vypliovani archu a praci s nim
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Formular je urcen k vypInéni prfimo pfi naslechu. Mlzete jej vyplfiovat elektronicky nebo rukou do vytisténé
verze.

V prvnim sloupci jsou vzdy vyjmenovany mozné cinnosti, které naplnuji jednotlivé lektorské kompetence
nebo principy. (Nejednd se o vycGerpavajici seznam.) V tomto sloupci mizete podtrhdvat ¢i zvyrazrovat.
Nedoporucujeme Skrtat v pribéhu programu, miZze se stat, ze k naplnéni ¢innosti dojde v prdbéhu VP,

Prostfedni ¢ast je vénovana stru¢nému zhodnoceni naplnéni jednotlivych lektorskych kompetenci nebo
principd, zde mUzete kfizkovat nebo jakkoliv jinak zvyrazfiovat, pficemz:

++ Bez vyhrad splnéno.

+  Splnéno, ale s urcitymi vyhradami, resp. doporucenimi.
—  SpiSe nesplnéno, vyhrad a doporuceni je cela fada.

—— Nesplnéno.

N  Nevim / nemohu posoudit, tzn. nelze hodnotit, program na to neni zaméren, neumim to
posoudit, nemam na to dostatecné kompetence ¢i znalosti apod.

Posledni sloupec je uréen pro podrobnéjsi pozndmky nebo doporuceni, kterd poté mdzete probrat s lektorem/
lektorkou.

Nejpozdéji do tydne od kondni daného vzdélavaciho programu uskute¢néte schiizku s lektorem/lektorkou
(osobné, elektronicky). Doporucujeme predem poslat ¢i ukazat vypinény pozorovaci arch (nejlépe bez této
strany s instrukcemi), diky némuz spole¢né prodiskutujete pozitiva i negativa a pfipadné vyhrady a doporucent.
Lektorovi/lektorce dejte prostor pro vyjadreni, ktera zaznamenejte je do archu. Spolecné se domluvte na
dal$ich aktivitach jeho/jejiho rozvoje ¢i seberozvoje v oblasti lektorskych kompetenci a didaktickych principd.

V pripadé potreby konzultace se obratte na experty KAOS5:

e Mgr. et Mgr. Klara Harvankova, klara.harvankova@npi.cz.

Original pozorovaciho archu v pfipadé tisténé verze uschovejte u sebe. Kopii, resp. elektronickou verzi vlozte
do greenboxu v systému Helen.
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Priloha G: Evaluaéni dotaznik pro acastniky vzdélavaciho programu

Vazené damy a vazeni panove,
chceme vas pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku ke vzdélavacimu programu{nazev programu}, jehoz jste se t¢astnil/a.

Vysledky dotazniku nam pomohou vyhodnotit kvalitu dané akce, zaroven budou slouzit jako podklad pro pfipadné Upravy
vzdélavacich program(. Vyplnéni dotazniku vam zabere pfiblizné 5 minut a vase odpovédi jsou zcela anonymni.

Dékujeme za vas Cas a ochotu a tésime se na vidénou,

realizacni tym projektu IPs Podpora kurikularni prace skol.

Zakladni informace o programu
Nézev programu:

Datum konani programu:
Jmeéno lektora/lektorky/lektor(:
DalSi udaje:

Typ vzdélavaciho programu:

Anotace:

Hodnoceni vzdélavaciho programu

Uvedte, nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s vyroky o vzdélavacim programu:

1. Zcela souhlasim. / 2. SpiSe souhlasim. / 3. SpiSe nesouhlasim. / 4. Zcela nesouhlasim. / 5. Nevim/Nemohu posoudit.

Ugast na programu pro mé byla pfinosna. 1 2 3 4 5
Vzdélavaci program splnil moje ocekavani. 1 2 3 4 5
Vzdélavaci program mi pomohl rozvinout moje profesni kompetence. 1 2 3 4 5
Obsah vzdélavaciho programu zahrnoval aktualni informace. 1 2 3 4 5
Ziskané informace vyuziji ve své pedagogické praxi. 1 2 3 4 5
Program byl technicky dobre zajistén. 1 2 3 4 5

Co si z programu odnasite? (Vyberte vSe relevantni.)
e Zcela nové informace, zkusenosti.
e  Prohloubeni kompetenci prace s postupy ve vyuce.
e  (Odkazy na zdroje, materialy, uCebnice, metodiky.
e Jiny pohled na téma / novy zplsob vyuky.
e Nové kontakty na kolegy ¢i kolegyné.

e Motivaci ke zméné uvazovani nad vyukou.
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e Motivaci k pedagogickeé praci.
° Potfebu dale se vzdélavat v dané oblasti.
° Nic.

e Jiné (Dopliite prosim.) ....ccccccoee..e.

Uvedte, nakolik souhlasite nebo nesouhlasite s vyroky:

1. Zcela souhlasim. / 2. SpiSe souhlasim. / 3. SpiSe nesouhlasim. / 4. Zcela nesouhlasim. / 5. Nevim/Nemohu posoudit.

Lektor/lektorka byl/a dobfe pfipraven/a. 1 2 3 4 5
Lektor/lektorka je odbornikem/odbornici na danou oblast. 1 2 3 4 5
Zpusob komunikace lektora/lektorky byl pro mé srozumitelny. 1 2 3 4 5
Lektor/lektorka zodpovedél/a vSechny otazky. 1 2 3 4 5
Lektor/lektorka se zajimal/a o potfeby Ucastnik( a Ucastnic. 1 2 3 4 5
Lektor/lektorka vytvarel/a podminky k aktivnimu ucCeni se. 1 2 3 4 5
Lektor/lektorka ukdzal/a moznosti praktickych feseni (napf. na modelovych situacich). 1 2 3 4 5

Doporucil/a byste vzdélavaci program svym kolegynim a kolegiim?
e Rozhodné ano.
e  SpiSeano.
e  SpiSene.

° Rozhodné ne.

0 jaka dalsi témata vzdélavacich programi byste mél/a zajem?

Mate tipy na zajimavé lektory?

Chcete k programu, kterého jste se zucastnil/a, néco dodat?
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Priloha H: Dotaznik pro absolventy vzdélavacich programu

Zpétna vazba pro nasledujici druhy vzdélavacich programt

Oznaceni Koéd/pfiznak Odeslani
Trikrokové 3 mésice od realizace posledni akce
Cyklické 3 mésice od realizace posledni akce

Text oslovovaciho e-mailu

Vazené damy, vazeni panove,

dékujeme vam za Ucast na vzdélavacim programu {nazev programu}. Chceme nadale rozvijet kvalitu nasich akci, a proto
je pro nas dulezité znat vas nazor na realizaci tohoto programu. Zdvofile vds zadame o vyplnéni kratkého dotazniku.

Dékujeme a tésime se na pristi setkani

realizacni tym projektu IPs Podpora kurikularni prace skol.

Text dotazniku

Vazené damy a vazeni panove,

chceme vas pozadat o vypInéni kratkého dotazniku ke vzdélavacimu programu {nazev programu}, jehoz jste se
ucastnil/a. Vysledky dotazniku ndam pomohou vyhodnotit kvalitu dané akce a zaroven budou slouzit jako podklad pro
pfipadné Upravy vzdélavacich programu. Vyplnéni dotazniku vam zabere pfiblizné 3-5 minut a vase odpovédi jsou
zcela anonymni.

Dékujeme za vas Cas a ochotu a teésSime se na vidénou,

realizacni tym projektu IPs Podpora kurikularni prace skol.

Zakladni informace o programu
Nazev programu:

Anotace:

Datum konani programu:

Jméno lektora/lektord:
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1. Vyjadrete miru souhlasu s nasledujicimi vyroky

1 Souhlasim. 2 SpiSe souhlasim. 3 SpiSe nesouhlasim. 4 Nesouhlasim.
Vzdélavaci program prispél k rozvoji mych pedagogickych kompetenci. 1 2 3 4
Vzdélavaci program pfispél k rozvoji mych osobnostnich kompetenci. 1 2 3 4
Po absolvovani programu se zménil pristup k reSeni nékterych situaci ve vyukovém procesu. 1 2 3 4
Znalosti a dovednosti ziskané v tomto vzdélavacim programu vyuzivam ve sveé pedagogickeé praxi. 1 2 3 4

2. Pokud jste nevyuzili nic z programu, z jakého divodu? (mtZete vybrat vice odpovédi)

e Vramcivzdélavaciho programu jsem se nedozvedél/a, co jsem potfeboval/a pro vyuziti ve své pedagogické
praxi.

e Necitim potfebu ziskané poznatky vyuzit ve své pedagogické praxi.
e Podminky ve skole mi neumoznuji vyuzit ziskané poznatky ve své pedagogickeé praxi.
e Zatim nebyla pfilezitost vyuzit ziskané poznatky v praxi.

° Jiné.

Co nejdulezitéjsiho jste si z programu odnesli do své praxe a vyuzivate to?
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