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Cil studia

Metodika je urc¢ena predevsim ugiteldm stfednich odbornych skol, ktefi jsou spolutvdr-
ci Skolnich vzdélavacich programt (SVP) a hlavnimi aktéry vzdélavaciho procesu a vyu-
kovych aktivit. Pro ucitele maji zasadni vyznam predevSim samotny vzdélavaci proces
(vyuka) a vyucovaci metody. Ve své ¢innosti musi mimo jiné vytvofit sadu prehlednych
a srozumitelnych popist vysledkd uceni, stanovit vstupni a vystupni pozadavky na zaka,
promyslet a vymezit ndvaznosti na ostatni vyucovaci piedméty &i ¢asti SVP, nastavit po-
stupy pfi hodnoceni dosahovanych vysledkt a kritéria hodnoceni, jejichz pomoci Ize zjistit,
zda a v jaké mife bylo dosazeno stanovenych cil(, tj. jaké jsou vysledky uéeni.

Metodika si klade za cil seznamit uzivatele s pojetim kvality v odborném vzdélavani a
zplisoby zajistovani kvality moduldrné usporadané vyuky. Ctenafi se dozvédi, které faktory
ovliviuji kvalitu vzdélavani a jak mohou tuto kvalitu zajistit v pfipadé zavadéni modularné
usporadané vyuky do praxe.

Aby mohli ucitelé kvalitné pfipravovat zaky na jejich budouci profesni uplatnéni a cilené
jim pomahat pfi rozvijeni jejich odbornych dovednosti, potfebuji mit k dispozici nastroje
pro planovani, realizaci, vyhodnocovani a revidovani vzdélavacich aktivit. Pouzivani téch-
to nastrojl pomdze zajistit, aby vSechny planované ¢innosti vedly k o¢ekdavanym vysled-
kiim. Metodika k zajistovani kvality pfi modernizaci SVP SOV s vyuzitim moduld nabizi
komplexni pohled na dané téma a pfinasi podnéty pro praxi.

Pro zajistovani kvality slouzi i dalsi metodiky vytvorené v projektu MOV, v nichz Ize najit na-
vody na to, jak spravné formulovat vysledky uceni, vytvorit vzdélavaci modul a komplexni
ulohu, pracovat s kvalifikacnimi a hodnoticimi standardy profesnich kvalifikaci NSK, zkva-
lithovat odbornou pfipravu zakd na pracovistich smluvnich partnerd aj. Zajemci mohou
rovnéz vyuzit inspiraci v tzv. ndvodnych SVP, které nabizeji priklady rozpracovani modu-
larné usporadanych SVP v oblasti odborného vzdélavani. Vsechny tyto podklady mohou
Skoldm pomahat pfi modernizaci SVP s vyuzitim moduld a pfi zajistovani kvality modu-
larné koncipované vyuky.


http://www.imetodika.cz/
https://mov.nuv.cz/mov/folders/9/documents
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Studijni text

« Uvod

+ Kvalita v odborném vzdeélavani — kontext, pfinosy
+ Principy zajistovani kvality v odborném vzdélavani
- Zajistovani kvality modulové vyuky

« Vyuziti cyklu kvality pfi zavadéni modulové vyuky

Uvod

Projekt Modernizace odborného vzdélavani (MOV) pfinasi vyznamnou inovaci v podobé
podkladl a metodickych navodd na modularni usporadani skolniho vzdélavaciho progra-
mu (SVP). Modularizace jako nosny princip konstrukce SVP vyzaduje nové pfistupy nejen
k samotné organizaci a realizaci vyuky, ale i k zajistovani kvality.

Predlozena publikace ma za ukol pomoci skolam zvysit jejich povédomi o moznostech
a zpUsobech zajistovani kvality v odborném vzdélavani a ukazat jim, jak Ize zajiStovat
kvalitu moduldrné uspofadaného SVP.

V projektu MOV vznikla fada nastroji pro zajistovani kvality. Pro budouci potfeby
skol vzniklo elektronické Ulozisté, tzv. informaéni systém projektu MOV (IS MOV,
https://mov.nuv.cz), v némz jsou zvefejnény vsechny vzdélavaci moduly a komplexni
ulohy vytvorené v projektu MOV. Ucitelé zde najdou Siroké spektrum podkladtd ihned
pouzitelnych v praxi, které se mohou stat stavebnimi prvky modulové vyuky. Také byly
vytvoreny a v praxi pilotnich Skol ovéreny formulare a Sablony pro zpracovani moduld
a komplexnich Uloh a nastroje pro zajistovani kvality praktického vyucovani, jako jsou
plany spoluprace, jednotky vysledkl uceni a dotaznik Qualicarte, zaméreny na zajistovani
kvality vyuky pfimo na pracovistich zaméstnavatell (dostupné pfimo v informacnim
systému IS MOV). Jelikoz projekt MOV kladl velky dlraz na kvalitu, prosly vSechny
vystupy praktickym overenim v praxi a ddkladnym dvoustupriovym posouzenim kvality.

IS MOV ale neslouzi pouze jako ulozisté podkladd pro pripravu vyuky s vyuzitim vzdéla-
vacich moduld a komplexnich uloh. Ucitelé si zde zaroven mohou moduly a ulohy také
sami upravovat a vytvaret. Zde mohou rovnéz Cerpat inspiraci jak v komplexnich ulohach
pro svoji vyuku, tak v modulech pfi navrhovani skolnich vzdélavacich programu. K tomu
jim budou vedle jiz pfipravenych podkladi slouzit nastroje pro tvorbu vlastnich modul(
a uloh a také pro zkvalithovani spoluprace se zaméstnavateli. IS MOV se tak mize stat
ddlezitym nastrojem pfi zvySovani kvality odborného vzdélavani.


https://mov.nuv.cz/
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Kvalita v odborném vzdélavani — kontext, prinosy

Pojem ,kvalita“ se pouziva ve vSech sférach ekonomické ¢innosti. Hlavnim vyznamem
tohoto pojmu je zpravidla udaj o kladné vlastnosti produktu nebo sluzby, které jsou v sou-
praktické ocenéni dobrého produktu &i sluzby (zpUsobilost produktu k uZiti, resp. spokoje-
nost s Urovni sluzby). Kvalita neni néco objektivné daného; urcuje ji ten, kdo je uzivatelem
koncového produktu &i sluzby (zadavatel, zakaznik, odbératel, zaméstnavatel atd.).

Kvalita ve vzdélavani se chdpe obecné ve smyslu spinéni urcitého standardu, normy Ci
pozadavkud. Obvykle je dana vzdélavacimicili a stupném jejich dosazeni, tj. vysledky. V sou-
Casné dobé je kladen zvyseny dlraz na vysledky uceni, které vymezuji vystupni kompeten-
ce absolventa konkrétniho vzdélavaciho programu, kurzu, modulu nebo jednotky vysledk
uceni. Kvalita absolventa je obvykle poméfovana jeho uplatnitelnosti na trhu prace.

Kvalita ve vzdélavani je ovliviiovana celou fadou faktord, mezi nimiz vybirame ty nejddle-

- definovani zakladni koncepce vzdélavani (tj. tradiéni model, resp. modularni uspo-
Fadani SVP);

- schopnost vzdélavatele zjistit skute¢né vzdélavaci potfeby (pozadavky zaméstna-
vatel, potfeby trhu prace, inovace aj.);

- kvalifikovanost a pfipravenost vzdélavatel (uciteld, instruktord, lektor();

+ zajisténi materidlnich a technickych podminek pro uceni;

+ schopnost vzdélavatele zavadét inovace do vzdélavani;

- vybér pfistupl, metod a forem vyuky, které nejlépe odpovidaji ucelu vzdélavant;

- vytvareni podminek pro efektivni a smysluplné uéeni (realizace praktickych uloh ne-
zbytnych k osvojeni vymezenych vysledk( ucenf aj.);

+ uroven spoluprace se zamestnavateli a dalSimi zainteresovanymi partnery;

+ pribézné monitorovani, vyhodnocovani a revidovani vzdélavaciho procesu a dosa-
hovanych vysledkd (véetné zpétné vazby od ucitell, zaméstnavateld, Zakd, pripadné
i jejich rodicu);

- pravidelnd aktualizace vzdélavaciho programu dle potfeb trhu prace, pozadavkd za-
méstnavatell, standard( apod.

Kvalitu ve vzdélavani Ize zajiStovat na vstupu a na vystupu, ale je mozné regulovat i sdm
proces vzdélavani, tj. zajistovat kvalitu procest (napf. pouzivani jednotlivych postupt a
metod vyuky).

Kvalitu na vstupu zajistuji jednak rdzné standardy a normativni dokumenty (rémcové
vzdélavaci programy — RVP; kvalifika¢ni a hodnotici standardy profesnich kvalifikaci NSK;
Skolni vzdélavaci program — SVP), jednak dal$i podklady pro realizaci vzdélavaciho pro-
cesu, jako jsou napr. spolecné odborné zaklady coby vychodisko k tvorbé vzdélavacich
modull, schéma pokryti konkrétniho oboru vzdélavacimi moduly, vyplnéné Sablony vzdé-
ldvacich moduld, resp. jednotek vysledkd uéeni, jasné a srozumitelné vymezené komplex-
ni Ulohy k modultm, plany spoluprace apod.
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Kvalitu na vstupu v SVP ovliviiuji zejména jasné a srozumitelné vymezeni profilu absolven-
ta, Uprava charakteristiky SVP, zafazeni modul(i do u¢ebniho plénu (ro¢nik, ¢asova dotace,
jejich celkové usporadani), seznam modulll zafazenych do vyuky v jednotlivych roénicich,
pfehled rozpracovani obsahu vzdélavani z RVP do SVP, soustavy (matice) vysledkd uce-
ni s jasnym vymezenim vazeb mezi vysledky vzdélavani RVP, standardy odpovidajicich
profesnich kvalifikaci NSK a vysledkd u¢eni vymezenych v SVP apod.

K zajisténi kvality na vstupu slouzi Sablony vzdélavacich modult a komplexnich uloh a
dalsi nastroje pro planovani vyuky zverejnéné v IS MOV.

Do kvality na vstupu se promitaji i dalsi faktory, jako jsou materialni, technické a personal-
ni podminky vyuky, jasné nastavena pravidla spoluprace se smluvnimi partnery skoly pro
zajisténi praktického vyucovani, pravidla pro monitorovani a hodnoceni vysledk( vzdéla-
vani/uceni aj. U ucitell a instruktor( je potfeba sledovat jejich odbornou a metodickou
vybavenost a pfipravenost na vyuku s vyuzitim moduld.

Jako urcity problém pfi zajistovani kvality odborného vzdélavani se ukazuje, Ze neexistuji
zavazna pravidla pro sledovani kvality praktického vyucovani na pracovistich smluvnich
partnert Skoly. Projekt MOV pfichazi s feSenim v podobé planu spoluprace a dotazniku
Qualicarte pro zaméstnavatele (podrobnéji viz text v ¢asti Zajistovani kvality modulové vy-
uky), které mohou vyznamnou mérou prispét ke zvyseni kvality praktického vyuc¢ovani ve
firmach. DalSim z nastroju zajiStovani kvality praktického vyucovani jsou jednotky vysled-
kd uceni, které pomahaji Skole ve spolupraci s firmou definovat, co se ma zak v pribéhu
praktického vyucovani na pracovisti naucit.

Kvalitu na vystupu zajistuji jasné a srozumitelné formulované vysledky uceni, resp. pozZa-
davky na vystupni Urover absolventa konkrétniho oboru vzdélani (tj. co ma Zak prokazat,
Ze umi), ddle jednoznacné vymezena kritéria hodnoceni odpovidajici pozadované vystup-
ni Urovni absolventa (tj. podle ¢eho budeme vysledky u¢eni hodnotit, jak bude ovérova-
no to, co zak umi), precizné pfipravené hodnotici Ukoly odpovidajici ocekdavanym kompe-
tencim budouciho absolventa, stanovené ukazatele (indikatory), podle kterych budeme
schopni urcit, zda bylo vysledku uceni dosazeno a na jaké urovni, apod. Podrobnéjsi in-
formace o vysledcich uceni, jejich charakteristikach, spravném formulovani a moznych
zpUsobech ovérovani najdete v dopliujicim textu a v priloze ¢. 1.

SVP tak mize byt vyznamnym néstrojem ovlivriujicim kvalitu a zpGisob vyucovani a uceni
pouze za predpokladu, ze bude formulovat zakladni pozadavky v podobé ocekavanych
vysledkd uéeni zaka namisto obsahu jednotlivych pfedmétd, resp. témat, kterd ma ucitel
zaklm prezentovat.

Kvalitu vzdélavani na vystupu Ize také sledovat (a v mensi mife i zajistit) prostfednictvim
rlznych hodnoticich formularl a zpétnovazebnich dotaznikl pro ucitele, instruktory, zaky,
pfipadné dalsi zainteresované subjekty.

Kvalitu proces( Ize zajistit pribéZznym monitorovanim a vyhodnocovanim vysledk
vzdélavani/uceni dosahovanych Zaky, pfehodnocovanim ocekavanych (a redlné do-
sahovanych) vysledk( u¢enfi i u¢ebnich ¢innosti a uloh vedoucich k jejich osvojovani,
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prabéznou kontrolou podminek praktického vyucovani na pracovistich smluvnich
partnert apod.

K zajisténi kvality procesu prispiva napfiklad sjednoceni hodnoticich mechanismd a po-
uzivanych formulard. Dale pomaha i vyuzivani metodik a navodd, s jejichZz pomoci Ize
postupovat krok za krokem a tim zajistovat, Ze vSechny vstupy budou nastaveny optimal-
né a budou splhovat vymezena kritéria kvality. Metodiky a ndvody mohou fungovat také
jako kontrolni seznam (,checklist”), protoZe jejich prostfednictvim Ize odhalit pfipadné ne-
dostatky.

Pro zajisténi kvality vzdelavani a dosazeni vymezenych cilll je nezbytné, aby spolu vstu-
py, vystupy a procesy jednoznacné souvisely, tj. byly vzajemné propojeny a navzajem se
podporovaly. To Ize zajistit pfedevsim pomoci jasného vymezeni pozadovanych vystup-
nich kvalit zaka, tj. o6ekavanych vysledk( uceni, které by mély ovliviiovat vSechny ostatni
prvky ovlivaujici jejich dosaZeni (obsah vyuky/vzdélavani/uceni — pouzivané metody vyu-
ky — zdroje podporujici uéeni — hodnotici Ukoly — kritéria pro vyhodnoceni vysledkd ucenti).
Zaroven je nezbytné nastavit podminky pro vzdélavani (zakladni koncepce vzdélavani a
usporadani SVP, kvalita a progkolenost ugiteld, materialni a technické podminky pro uéen,
podklady pro realizaci vzdélavaciho procesu, nastaveni pravidel spoluprace se zaméstna-
vateli atd.). Tuto vzajemnou souvislost ilustruje ndsledujici schéma.

aktivity k dosazeni @l zdroje podporujici
vysledku uceni uceni (opory...)

vstupy vystupy
(ucitel, ucivo, |1} procesy || (ucici se subjekt,
standardy) zak, student)

prostredi, v némz
probiha uceni (Skola,

pouzivané trida, pracoviste, online,
metody vyuky domaci priprava...)

Obrazek 1: Schéma: propojeni vstupl, vystupl a proces( ve vzdeélavani

Priloha 1 Cesta od o¢ekdvanych vysledk( uceni k jejich dosazeni (schéma)

K zajistovani kvality vstup(, procest i vystupt slouzi zejména pravidelné vyhodnocovani
SVP (po ukonéeni konkrétniho modulu, resp. jednotky vysledkd uéeni, po ukonceni skolni-
ho roku, po zavedeni inovace do praxe, po ukonéeni vzdélavaciho cyklu 3—4 let aj.).
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Principy zajistovani kvality v odborném vzdélavani

Aby byly vysledky vzdélavani zakl vyuzitelné v praxi, je potfeba pribézné sledovat kvalitu
vstupl, procest a dosahovanych vysledki uéeni. K tomuto Ucelu je potfeba vyuZzivat, pfi-
padné vytvaret nastroje pro hodnoceni kvality. Tyto nastroje by mély pokryvat celé spek-
trum aktivit, které souviseji s realizaci vzdélavaciho procesu. Kvalitu je potfeba sledovat
pfi planovani a realizaci ucebnich Cinnosti, zejména s ohledem na jejich adekvatnost a
ucdinnost pfi osvojovani a rozvijeni pozadovanych odbornych a dalSich dovednosti zaku
(tj. miru dosahovani vysledkd ucéeni). Pravidelné monitorovani a pfezkoumavani vsech
soucasti vzdélavaciho procesu mdze napomahat k omezeni &i eliminaci neuc¢innosti zvo-
lenych postupU, neadekvatnosti oGekavanych vysledkd uéeni apod.

Aby bylo mozné dosahnout vysledkd, které budou pro zastupce cilové skupiny (ucitele,
7aky) co nevice pfinosné, je potfeba nastavit kritéria kvality oGekavanych vystupl a pro-
cesl jiz ve fazi planovani (napf. na zac¢atku zavadéni modulové vyuky). Znamena to jasné
stanovit, jaké vysledky uCeni ocekavame a jak by mél vypadat vzdéelavaci proces, ktery po-
vede k jejich dosazeni. S tim souvisi i to, Ze je potreba si vyjasnit, co chapeme jako kvalitu
a jak pozname, ze bylo konkrétniho vysledku uceni dosazeno. Proto je potfeba stanovit
jednoznacné ukazatele kvality.

Pri zajistovani kvality v odborném vzdélavani se doporucuje vyuzivat principy EQAVET',
coz je Evropsky ramec pro podporu zajistovani kvality v odborném vzdélavani, ktery po-
maha skolam, zaméstnavatelim a vSem, ktefi se podileji na odborném vzdélavani, doku-
mentovat, rozvijet, monitorovat, hodnotit a zlepSovat kvalitu odborného vzdélavani.

EQAVET navrhuje a vyuziva sadu inspirativnich nastroju pro vyuziti v praxi skoly, mezi ni-
miZ zaujima vyznamné misto tzv. cyklus zajistovani kvality (ddle jen ,cyklus kvality"), ktery
muze Skoldam pomoci sledovat, udrzovat, zvySovat a zlepsSovat kvalitu v odborném vzde-
lavani. Cyklus kvality je ovéfeny postup, znamy téz jako Deminglv cyklus PDCA (Plan,
Do, Check, Act). Vyhodou pfi vyuzivani cyklu kvality je zejména to, Ze Ize prdbézné mo-
nitorovat a vyhodnocovat pinéni stanovenych cil( a na zakladé ziskané zpétné vazby je
zpétné revidovat a upravovat. Pravidelné monitorovani priibéhu vzdélavani a prezkouma-
vani dosahovanych vysledkd mize napomahat k omezeni, resp. eliminaci nedostatkd Ci
rizik, které by mohly ohrozit kvalitu vysledkU i celkové dosahovani stanovenych cil( vyuky.

Cyklus kvality probiha ve ¢tyrech fazich:

1. Planovani

2. Realizace

3. Vyhodnoceni
4. Revize

TPodrobnéji viz webové stranky Narodniho referenéniho bodu EQAVET Ceska republika www.egavet.cz


http://www.eqavet.cz
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4. revize 1. planovani

3. vyhodnoceni § 2. realizace

Obrazek 2: Schéma: faze cyklu zajistovani kvality

Jednotlivé faze cyklu kvality popisuiji, které konkrétni ¢innosti je potfeba sledovat a dodr-
zet, aby bylo mozné splnit Uroven a kvalitu dosahovanych vysledkd. Poskytuji tak praktic-
ky navod na to, Cemu vénovat pozornost a cemu se vyhnout. Jsou vzajemné propojeny a
meély by byt feseny ve vzdjemné souvislosti. ZajiStovani kvality vstup(, proces i vystupl
by mélo byt provadéno komplexné se zohlednénim jednotlivych fazi cyklu kvality.

Ve fazi planovani Ize kvalitu zajistovat zejména presnym popisem vstupd, procest a oce-
kavanych vystupd a jasnym stanovenim hodnoticich kritérii pro posouzeni, zda a na jaké
urovni bylo téchto vystupd dosazeno.

Pro fazi realizace je vhodné nastavit popis procest, postupl a mechanismd, které zajis-
ti pokud mozno hladky priibéh uéebnich aktivit a vytvori vhodné podminky pro osvojeni
ocekavanych vysledkd ucéent.

Ve fazi hodnoceni je nezbytné vymezit mechanismy zpétné vazby a postupy pro soustav-
né zlepsovani a stanovit jasnd a srozumitelna kritéria kvality (resp. hodnotici kritéria) a
ukazatele kvality.

Faze revize je zcela zasadni pro zajisténi kvality celého vzdélavaciho procesu. Zde je nutné
zohlednit kvalitu/uroven vysledkl dosahovanych Zaky i nameéty vyplyvajici ze zpétnych
vazeb tak, aby se zvysila kvalita vyuky.

V nasledujici tabulce uvadime prehled jednotlivych fazi cyklu kvality s pfiklady aktivit ne-
zbytnych k zajisténi kvality ve vzdélavani.
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Faze cyklu kvality  Co ji ovliviiuje Priklad

1. Planovani kvalita na vstupu  vymezeni podminek vzdélavani, pozadavkl na
pribéh a vysledky vzdélavani veéetné zplsobl jejich
monitorovani a hodnoceni

2. Realizace kvalita procesl( prabézné monitorovani a vyhodnocovani prabéhu a
vysledkd vzdélavani, formativni hodnoceni
3. Vyhodnoceni kvalita vystupl nastaveni rliznych hodnoticich mechanismu, napf.

zavérecna evaluace modulu, jednotky vysledkd uceni
nebo celého SVP, zavérecna zkouska, sumativni
hodnoceni, zpétnovazebni dotazniky
4. Revize kvalita zpétné vyuziti zpétné vazby k pfehodnoceni a pfipadné
vazby Upravé budoucich (novych) vstupt

.. a cyklus se opakuije.

Aplikace jednotlivych fazi cyklu kvality pfi modernizaci SVP s vyuzitim modull si pfedsta-
vime podrobnéji v nasledujici ¢asti.

Zajistovani kvality modulové vyuky

Aby odborné vzdélavani vyuzivajici modulovy pfistup, resp. zalozené na modularnim uspo-
Fadani SVP prindselo ocekavané vysledky, je potfeba pribézné sledovat kvalitu vstupd,
procest a vystupl. K tomuto Ucelu je potfeba vyuzivat, pfipadné vytvaret nastroje pro
zajistovani kvality. Tyto ndstroje by meély pokryvat celé spektrum aktivit souvisejicich s
planovanim, realizaci a vyhodnocovanim vyuky vyuzivajici moduly jako zakladni stavebni
prvek SVP. Kvalitu je potfeba sledovat v riiznych fazich pfipravy a implementace modul
do vzdélavani. Rozhodnuti o zavadéni moduld do SVP, resp. o modularizaci SVP pfindsi
vyznamnou zménu v organizaci vyuky (napf. mozné propojeni teoretické a praktické sloz-
ky vzdélavani). Pravé zde spociva hlavni inovace a pfidana hodnota modularniho uspora-
dani SVP. | z tohoto pohledu je nezbytné vénovat procesiim zajistovani kvality nalezitou
pozornost.

Pri realizaci uCebnich cinnosti mohu vznikat chyby, které maji potencial ohrozit dosaho-
vani stanovenych cil( a kvalitu vystupl (zejména vysledk( uceni). Rizika mohou nastat
jak pfi samotném planovani kurikula a u¢ebnich cinnosti, tak pfi tvorbé vlastnich soucas-
ti kurikula a doprovodnych didaktickych podkladd (vzdélavaci moduly, komplexni tlohy)
zavadéni modulové vyuky do SVP, kdy se teprve nastavuji procesy a podrobné specifiku-
ji ocekavané vysledky uceni, principy vyuky, vyuzivané metody a formy vyuky, hodnotici
nastroje atd. Rizikim Ize aktivné predchazet tim, ze se prfedem pfipravi mozné scénare
negativniho vyvoje a hledaji se cesty k jejich omezeni ¢i eliminaci. DUleZité je umét rizika
pojmenovat, aby bylo mozné je v¢as identifikovat a pouzit vhodny zplsob napravy.
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K omezeni pfipadnych chyb je vhodné vyuZzivat rlizné ndstroje pro zajistovani kvality, jako
jsou tzv. kontrolni seznamy, hodnotici formulare, dotazniky kvality apod. Priklad kontrolni-
ho seznamu ¢innosti nezbytnych pro zajistovani kvality odborného vzdélavani je uveden
v pfiloze €. 2.

Modularizace SVP klade vysoké naroky na zajisténi kvality vzdélavani v souladu s profi-
lem absolventa, resp. kvalifikacnim standardem odpovidajici profesni kvalifikace. Pro ten-
to Ucel byly v projektu MOV vytvoreny nastroje pro zajistovani kvality vzdéldvacich moduld
a na né navazanych komplexnich uloh. Hlavnim nastrojem je sablona pro tvorbu modulu,
kde jsou vymezeny ¢asti modulu a komplexni ulohy (viz pfiloha ¢. 3). Komplexni tlohy na
moduly navazuiji a ukazuji moznosti, jakymi Ize konkrétni modul realizovat. Ulohy/aktivity

maji slouzit jako inspirace pro ucitele, jak Ize rozvijet vymezené vysledky uceni a dosah-
nout pozadované urovné znalosti, dovednosti, resp. kompetenci.

K zajisténi kvality odborného vycviku, resp. odborné praxe ve firme slouzi zejména tzv. pla-
ny spoluprace, které vymezuji podstatné aspekty, podminky a okolnosti spoluprace Skoly
a firmy pfi zajistovani praktického vyucovani zakd na pracovisti. Je zde jasné a srozu-
mitelné popsano, co se ma v praktickém vyucovani odehravat, jakym zplsobem to bude
organizovano a co se zaci nauci. Pravidla musi byt stanovena tak, aby bylo nasledné moz-
né kontrolovat jejich dodrzovani a efektivitu, pfipadné odstranit zjisténé nedostatky. Pla-
novani spoluprace se zaméstnavateli musi byt velmi flexibilni, musi reagovat na zmény
a bezprostfedné se pfizplsobovat jejich aktualnim potfebam a pozadavkdm.

Déle je k dispozici Sablona tzv. jednotky vysledk( uceni (JVU) (viz pfiloha €. 4). Do ni Skola
zapiSe informace dilezité pro monitorovani a vyhodnoceni praktického vyucovani ve fir-
mé. Klicovym faktorem pro zajisténi kvality je pfesna formulace vysledkd uceni, na nichz
se shodne $kola spole¢né se zastupci firmy (smluvniho partnera). Zaroven je nezbytné
definovat zplsoby ovéfeni dosazenych vysledkl, aby mohly byt po ukonceni odborného
vycviku, resp. odborné praxe Skolou uznany. Vyuzivani jednotek vysledkd u¢eni napoma-
ha zajistovani kvality mimo jiné i proto, Ze do Sablony jednotky jsou pfimo zabudovany
principy zajistovani kvality dle jednotlivych fazi cyklu kvality.

K zajisténi kvality podminek, za nichz ma praktické vyucovani ve firmé probéhnout, je
vhodné vyuzit dotazniku Qualicarte pro zaméstnavatele (viz pfiloha ¢. 5). Dotaznik de-
finuje dilci oblasti, které musi byt podchyceny béhem pfipravy odborného vycviku, resp.
odborné praxe ve firmé, jeji realizace, vyhodnoceni a revize. Jde o kontrolni seznam, kte-
ry pomuUze skole a firmé pfipravit praktickou pfipravu Zéaka na pracovisti, monitorovat jeji
prabéh, vyhodnotit jeji vysledky a pfipadné navrhnout opatreni, ktera povedou ke zlepseni
spoluprace v budoucnu. Dotaznik Qualicarte je ¢lenén do ¢tyr ¢asti podle jednotlivych fazi
cyklu kvality. Priklady otazek k témto fazim jsou uvedeny v ¢asti Vyuziti cyklu kvality pri
zavadéni modulové vyuky.

V nasledujici tabulce je uveden prehled téchto fazi s popisem cinnosti, které je potreba
v jednotlivych fazich zabezpecit.
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Faze Casovy rdmec Cinnosti

Planovani pfed nastupem zakd do stanoveni jasnych, vhodnych a méritelnych
praxe (na pracovisté cilt pro odbornou pripravu zakd a postup(
smluvniho partnera) zajistujicich dosazeni stanovenych cild; plan

pripravuji spole¢né zastupci skoly a firmy,
v niz bude probihat odborna pfiprava zak(

Realizace v prlibéhu praxe na prakticka realizace planu odborné pfipravy
pracovisti smluvniho 73ak0 a uplatiovani postupl zajistujicich
partnera dosazZeni stanovenych cil(; odborna

priprava (praktické vyucovani) zaku probiha
na pracovisti smluvniho partnera

Vyhodnoceni po ukonceni praxe na uplathovani hodnoticich mechanismu pro
pracovisti smluvniho mozné posouzeni vysledkd dosahovanych
partnera Zaky v prlibéhu odborné pfipravy

(praktického vyucovani); hodnoceni je
realizovano priibézné (formativni
hodnoceni) a na konci odborné pripravy
Zaka (sumativni hodnoceni)

Revize po vyhodnoceni vysledk( ziskani zpétné vazby a diskuse s aktéry,
738kU a ziskani zpétnych zapracovani zpétné vazby, vytvoreni navrhu
vazeb na zmény (napf. nastaveni podminek

spoluprace, vymezeni vysledkd uceni);
ziskana zpétna vazba slouzi ke zkvalitnéni
odborné pripravy zakd

Faze vyhodnoceni a revize mohou probihat soucasné.

Jednim z moznych zplsobU zajisténi kvality odborného vycviku, resp. odborné praxe za-
ka ve firmé je prace s portfoliem Zaka. Portfolio Zdka mUZe byt vyuZivdno pro evidenci
vysledkd praktického vyucovani, pro hodnoceni zéka a poskytovani zpétné vazby o jeho
pokroku a dosahovanych vysledcich.

Nastroje pro zajiStovani kvality praktického vyucovani jsou predstaveny v publikaci Na-
stroje a lidské zdroje pro zajisténi kvality praktického vyucovani SOS a SOU. Metodika
pro praci s portfoliem zaka je popséna v publikaci Portfolio dovednosti Zaka jako nastroj
lepsiho vstupu absolventd na trh prace.

Priloha 2 Kontrolni seznam ¢innosti nezbytnych pro zajistovani kvality odborného vzdéla-
vani
Pfiloha 3 Sablona vzdélavaciho modulu

Pfiloha 4 Sablona jednotky vysledkd uceni

Priloha 5 Sablona dotazniku Qualicarte
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Vyuziti cyklu kvality pri zavadeni modulove vyuky

Pro zajisténi kvality pfi zavadéni modulové vyuky je potieba promyslet jednotlivé kroky ve
vSech fazich cyklu kvality a postupné je realizovat. Nize si ukazeme, jak Ize vyuzit nastroje
pro zajistovani kvality v procesu zavadéni modulové vyuky v jednotlivych fazich cyklu kva-
lity. Stru¢nou rekapitulaci dokumentU a ¢innosti dle jednotlivych fazi cyklu kvality Ize najit
v priloze ¢. 6, vyuziti jednotlivych fazi cyklu kvality pfi praci s vysledky uceni je uvedeno
v priloze €. 7.

1. Faze planovani

Pred samotnou realizaci vzdélavaciho procesu je potfeba rozhodnout, jakym zplsobem
a v jakém rozsahu chce $kola vyuzit moduldrni principy ve svém SVP tj. zda jej bude cely
koncipovat modularmé, nebo bude vyuzivat modularné pouze néktera témata ¢i inovativni
prvky, zda bude zafazovat kvalifikacni moduly s vyuZitim standardd profesnich kvalifikaci
NSK nebo moduly pro praktické vyucovani, zda bude Uzce spolupracovat se zaméstnava-
teli a spolec¢né s nimi vytvaret moduly ,na miru” apod. V ndvaznostina to je potfeba udélat
velmi precizni vstupni analyzu SVP a promyslet jeho Upravy.

Nasledné je potfeba vymezit jasné, srozumitelné a méritelné pozadavky na vystupni kva-
lity budouciho absolventa a tyto pozadavky promitnout do vSech pedagogickych doku-
mentl Skoly. Tyto pozadavky by se v SVP mély zapracovat do profilu absolventa, charak-
teristiky SVP a dalsich relevantnich ¢ast.

Dullezitym prostfedkem zajistovani kvality pfi moduldrnim usporadani SVP je promysleni
struktury modulové vyuky a zpracovani pokryti daného oboru moduly. Ve fazi planova-
ni je proto nutné promyslet a popsat zafazeni modul do uéebniho planu (ro¢nik, asova
dotace, jejich celkové usporadani), vytvorit seznam modulll zarfazenych do vyuky v jednot-
livych ro¢nicich, zpracovat soustavy (matice) vysledk( uéeni s jasnym stanovenim vazeb
mezi vysledky vzdélavani v RVP standardy odpovidajicich profesnich kvalifikaci NSK a
vysledky u¢eni vymezenymi v SVP apod. Skladba vzdéldvacich modul(i a definované vy-
sledky uceni by meély odrazet specifika konkrétniho oboru, reflektovat potfeby trhu prace
a vést ke konkrétni kvalifikaci, ktera je akceptovana a uzndvana zaméstnavateli.

Nasledné je potfeba promyslet personaini a materialni zabezpecenirealizace jednotlivych
modull véetné pomicek a pracovnich nastrojd nezbytnych k jejich naplnéni. V dvahu je
potreba vzit i praktickou stranku vyuky v pripadg, ze jde o teoreticko-prakticky Ci prakticky
modul, jehoZ ¢ast bude realizovana na pracovistich smluvnich partner( skoly. V takovém
pfipadeé je potfeba rozhodnout a presné stanovit, které ¢asti z daného modulu budou re-
alizovany ve firmach a které ve Skole. UCitel, ktery pracuje s konkrétnim modulem, musi
pfemyslet o jeho $irsich souvislostech a ukotveni v SVP (tj. vazba na piedchézejici nebo
pripravné moduly, vstupni poZzadavky na znalosti a dovednosti Zak( atd.).

V pfipadé, Ze se na realizaci modulu podili vice uéitelt/instruktor( (toto se tyka predevsim
modulll teoreticko-praktickych, ale mUze jit také o tandemovou vyuku v pfipadé komplex-
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niho teoretického modulu), je potfeba uréit podil jednotlivych vyucujicich na konkrétnim
modulu. V pfipadé, Ze si skola vytvari svlj vlastni modul, je nezbytné postupovat v soula-
du s RVP, resp. standardy odpovidajicich profesnich kvalifikaci NSK a v tésné spolupraci
se zastupci zameéstnavatell (tj. je potfeba zohlednit pozadavky trhu prace a nejnovéjsiho
vyvoje technologif). Pro zvyseni kvality modulu i jeho kreditu u zaméstnavatell si mize
Skola ve spolupréci s konkrétnimi zaméstnavateli vytvorit tzv. certifikované moduly?. Tyto
moduly maji tu vyhodu, Ze po jejich ukonéeni maze Zak ziskat certifikat o sloZeni zkousky
z modulu. Certifikované moduly je vhodné vytvaret v souladu s pozadavky standard( od-
povidajicich profesnich kvalifikaci NSK. Tim mUze skola budoucim absolventdm garanto-
vat, Ze budou moci ziskané kompetence (osvojené vysledky uceni) vyuzit ve své profesni
praxi.

Pro zajisténi kvalitnich vysledkd vzdélavani vyuzivajiciho principy modularizace je nezbyt-
né v modulu vymezit oCekavané vysledky uceni odpovidajici zaméru modulu a oboru vzdé-
lani (pripadné navazujici profesni kvalifikaci NSK) a stanovit podminky pro jejich osvojeni
a hodnoceni. DUraz je proto kladen zejména na formulaci vysledk( uéeni, které si maji Za-
ci v pribehu realizace modulu osvojit. Zaroven je nutné pfipravit hodnotici nastroje, které
pomohou objektivné posoudit, zda si zak konkrétni vysledek uceni osvojil a na jaké urov-
ni. To umozni hodnotitellm (ugiteli, instruktorovi aj.) v€as odhalit pfipadné nedostatky a
zvolit vhodna opatfeni k naprave.

S vysledky uceni Uzce souvisi ¢innosti, s jejichz pomoci Ize vymezenych (o¢ekavanych) vy-
sledk( u¢eni dosahnout. Aby si Zaci v prabé&hu vyuky osvojovali pravé ty dovednosti, které
budou soucasti hodnoceni, je potfeba naplanovat a realizovat relevantni ucebni Ukoly. Da-
le je nezbytné jasné a jednoznacné vymezit pozadovanou Uroven vykonu; ta by méla byt
promitnuta do hodnoticich ukolU a kritérii hodnoceni dosazenych vysledkd uceni. U¢ebni
ukoly by mély pokryvat Sirsi spektrum aktivit sméfujicich k osvojeni ocekavanych vysled-
kd uceni. Mély by rovnéz rozvijet i dalsi dovednosti souvisejici s pripravou na vykonavani
prace v daném oboru (tzv. soft skills). Hodnotici Ukoly by mély jednoznaéné reflektovat
uroven o¢ekavanych vysledkd uceni. Formy a zplsoby hodnoceni (napf. pisemné ovéfe-
ni, praktické predvedeni) by mély odpovidat zaméreni modulu a o¢ekdvanym vysledkiim
uceni.

UcCebni ¢innosti a s nimi spojené strategie vyuky i hodnotici kritéria a procesy jsou vymeze-
ny v komplexnich ulohach navazujicich na moduly. U komplexnich uloh je potreba presné
uvést jejich vazbu na moduly (mohou mit vazbu i na vice modul nebo vysledkd uéeni). Z
formulace komplexni Ulohy by mélo byt na prvni pohled ziejmé, jaké vysledky uceni si je-
jim prostfednictvim zaci osvoji. Cim piesnéji se vymezi ocekavané vysledky uceni, zplisob
realizace komplexni Ulohy (kde, v jakém prostredi se bude provadét) a zakladni materialni
a technické predpoklady nezbytné pro realizaci tlohy (pomcky, nastroje, naradi atd.), tim
snaze ji bude mozné hodnotit.

Nezbytnym predpokladem pro zajisténi konzistence modulu je kontrola jeho jednotlivych
¢asti po jeho vyplnéni. Vysledky uceni, uéebni ¢innosti, jimiz chceme téchto vysledk( do-

2Pravidla pro hodnoceni vysledki vzdélavani zaki na VOS, SS, COP Sezimovo Usti
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sahnout, hodnotici ukoly a kritéria hodnoceni, podle nichz budeme ovérovat, zda si zak
konkrétni vysledek uceni osvojil, by mély byt vzajemné propojeny a tvorit tak kompaktni a
kompatibilni celek.

Planovani praktického vyucovani ma urcita specifika. V této fazi je potreba nastavit pravi-
dla spoluprace se smluvnimi partnery skoly pro zajisténi praktického vyucovani, vymezit
jednotky vysledk( uceni, které budou realizovany na pracovisti firmy, dale zajistit potfebné
materialni, technické a personalni podminky pro zajisténi praktického vyucovani, stanovit
pravidla pro monitorovani a hodnoceni vysledk( vzdélavani/uceni atd. Pro tento Ucel je
vhodné vyuZzit vSechny nastroje pro zajistovani kvality praktického vyucovani vytvorené
v projektu MOV (dostupné v IS MOV), jako jsou plany spoluprace, jednotky vysledkd u¢eni
a dotaznik Qualicarte pro zaméstnavatele.

V planu spoluprace s konkrétni firmou je potreba jednoznacné a srozumitelné popsat pod-
minky a okolnosti spoluprdce $koly a firmy pfi zajiStovani praktického vyucovani zakd na
pracovisti. Z planu spoluprace musi byt patrné, co se ma v praktickém vyucovani odehra-
vat, jakym zpUsobem to bude organizovano a co se zaci v pribehu praktického vyucovani
nauci.

Obsah praktického vyucovani je vhodné rozpracovat do podoby jednotky vysledkd uceni
(Sablona je k dispozici v ISMOV). Vysledky u¢eni, které si ma zak osvojit v pribéhu praktic-
kého vyuCovanina pracovisti smluvniho partnera, je potfeba vymezit spolecné se zastupci
firmy. Mély by byt formulovany v souladu s metodou SMART a reflektovat potfeby a moz-
nosti zaméstnavatele. Vice informaci o metodé SMART si mUzete precist v dopliujicim
textu.

Velky vyznam pro zajisténi kvality praktického vyucovani ma dotaznik Qualicarte. Smluvni
partner skoly, na jehoz pracovisti bude praktické vyucovani realizovano, by si mél ve fazi
planovani, tj. pfed nastupem zakl na pracoviste, odpovedét na nekolik dalezitych otazek,
napfiklad:

+ Jsou stanovena kritéria definujici ocekavany profil zaka?

+ Je stanoveno, a mezi Skolou a zaméstnavatelem domluveno, co by méli zaci znat
a umét pred tim, nez prijdou na pracovisté?

- Jsou uréeny osoby (instruktor) zodpovédné za pripravu zédka na pracovisti?

- Jsou odpovédné osoby (garant spoluprace ve firmé / pfijimajici organizaci a instruk-
tor) seznameny se $kolnim vzdélavacim programem (SVP) a s pozadavky na obsah
praktické pfipravy, ktera probéhne na pracovisti?

+ Jsou zastupci firmy / pfijimajici organizace aktivné zapojeni do planovani odborné
pfipravy Zak{ na pracovisti?

- Je ve firmé / pfijimajici organizaci zajisténo zazemi pro zaky v souladu s platnymi
hygienickymi normami?

+ Jsou zakdm vysvétleny podminky odborného vycviku/praxe vcetné sankci, které ply-
nou z neplnéni zavazk(?

+ Jsou Zaci informovani o pracovnich, bezpecnostnich, zdravotnich a hygienickych
predpisech?
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V dotazniku Ctendfi najdou Siroké spektrum dalSich otazek, které je vhodné si v této fazi
polozit jesté pred tim, nez nastoupi zak/zaci do firmy na praxi. Do této faze je potreba za-
pojit i zastupce skoly, ktefi by méli zkontrolovat, zda jsou splnény vSechny podminky pro
realizaci odborné pfipravy zakd na pracovistich jednotlivych smluvnich partnert. Otazky
v dotazniku Qualicarte jim k tomu poskytnou vhodné voditko a zaruci, ze se na nic pod-
statného nezapomene.

Pro evidenci a vyhodnocovani vysledkd uceni ziskanych zaky v pribeéhu praktického vyu-
¢ovani na pracovisti smluvnich partnert je vhodné vyuzivat portfolio Zaka. Ve fazi plano-
vani je potfeba jasné vymezit jeho cil a Ucel (pro¢ a k ¢emu chceme portfolio pouzivat),
stanovit jeho obsah a strukturu (co do néj zakladat, v jaké podobé/formé shromazdovat
informace apod.), kdo bude s portfoliem pracovat, jak se s nim bude nakladat, kontrolni
body (kdy a kym bude hodnoceno, do ¢eho se budou vysledky hodnoceni portfolia pro-
mitat), zda a jak se bude do portfolia zaznamenavat pribéh a vysledky praktické pfipravy
Zaka na pracovisti smluvnich partnerd atd.

Dale je vhodné do portfolia zaradit plan odborného vycviku, resp. odborné praxe, prehled
vysledkd uceni, které by si mél zak v pribéhu praktického vyucovani osvaoijit (ty budou po-
drobné popsany v jednotce vysledkd uéeni, kterd by rovnéz meéla byt do portfolia zafazena,
nejlépe jako priloha k planu odborného vycviku, resp. odborné praxe), zplsob/y jejich ovée-
feni (jak se bude hodnotit spinéni jednotky vysledk( uceni) a popis ¢innosti/ukold, které
bude zak na pracovisti vykonavat. Také sem lze zaradit pokyny pro dodrzovani bezpec-
nosti na pracovisti (BOZP), pfehled nezbytnych pracovnich pomucek apod. Pro hodnoceni
Zaka prostrednictvim portfolia je potfeba stanovit kritéria, ktera budou béhem hodnoceni
portfolia pouzita.

2. Faze realizace

V této fazi jsou realizovany aktivity vedouci k osvojeni vymezenych vysledkd uceni. K to-
muto Ucelu Ize vyuzit pomUcky, které jsou prilohou k modulu (komplexni Ulohy a dalsi
podklady, ndvody a doporuceni). Ve fazi realizace je potfeba kldst zvlastni dliraz na zajis-
ténf kvality procesll vedoucich k osvojeni ocekavanych vysledkd uceni zaky (vhodnost a
pfimérenost uc¢ebnich Ukold, dostupnost materidiniho a technického vybaveni pro realiza-
ci tkolu atd.).

Kvalitu realizace modularné koncipovaného vzdélavani ovliviuji i dalsi faktory, jako
jsou napf. proskolenost ucitell/instruktory, jejich pfipravenost na zavedeni modulové
vyuky / modularizace SVP, schopnost vyuzivat moduly jako zékladni vstupni informace
pro organizaci vyuky a prevadét do praxe nové poznatky a zkusenosti. Z tohoto pohledu
je nezbytné ucitele a instruktory na tuto zménu vcas pfipravit a poskytovat jim nezbytnou
metodickou podporu v pribéhu zavadéni tohoto inovativniho pfistupu do praxe.

Pri realizaci praktického vyucovani na pracovisti smluvniho partnera je potreba postupo-
vat v souladu s planem spoluprace s konkrétni firmou, opirat se o dotaznik Qualicarte,
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pribézné monitorovat vysledky (vhodna je zejména monitorovaci navstéva ucitele odpo-
védného za pribéh spoluprace s firmou na pracovisti, kde probiha odborny vycvik, resp.
odbornd praxe zaka/U).

V prlibéhu praktického vyucovani na pracovisti smluvniho partnera skoly je také potfe-
ba pracovat s dotaznikem Qualicarte. UCitel praktického vyucovani, prfipadné koordinator
spoluprace skoly s firmou, na jejimz pracovisti praktické vyucovani probiha, by si mél od-
poveédét na nékolik dulezitych otazek, napfiklad:

+ Jsou zaci informovani o obsahu planu odborné pfipravy na pracovisti?

« Probiha praktické vyucovani poskytované instruktory na pracovisti zaméstnavatele
a souvisi prokazatelné s oborem vzdélavani, ve kterém se zak pfipravuje?

+ Ma zak k dispozici pracovisté vybavené nezbytnymi nastroji?

+ Vénuje firma / prijimajici organizace dostatecny ¢as ndcviku a postupnému preda-
vani znalosti a dovednosti potrebnych pro trh prace?

- Poskytuje firma / pfijimajici organizace instruktorovi dostatek ¢asu na vedeni zakd,
dostatek finan¢nich a materidlnich prostfedk?

+ Zapojuje se zak postupné se stale vétSi samostatnosti do cinnosti firmy / prijimajici
organizace?

+ Probiha béhem praktické pfipravy na pracovisti pravidelny dialog mezi zakem a in-
struktorem?

- Je vyuzivana zpétna vazba, pracuje se s ni pravidelné pfi nastavovani cilt a vyhod-
nocovani znalosti, dovednosti a kompetenci zak{ i instruktor(?

DalSi otazky pro inspiraci najdou ¢tenari v dotazniku Qualicarte. K ziskani zpétné vazby o
prabéhu praktického vyucovanije v této fazi vhodné zjistit informace také od instruktor(
z firmy a zakd. Lze tak napomahat zlepSovani u¢ebnich procesu a véas odhalit pfipadné
nedostatky.

Prace s portfoliem Zaka ve fazi realizace by se méla zaméfovat na priibézné zazname-
navani vysledkl dosahovanych Zaky v pribéhu odborného vycviku, resp. odborné praxe
(osobni zdznam po absolvovani jednotky vysledkd uceni ve firmé, dokumentace dosaze-
nych vysledk(, napf. fotodokumentace vyrobku, postfehy a zazitky Zaka souvisejici s rea-
lizovanymi aktivitami, hodnoceni ze strany instruktora, vlastni sebehodnoceni zaka atd.).
Portfolio Ize samoziejmé priibéZné obohacovat i o vysledky dosahované v priibéhu vyuky
(schémata, technicka dokumentace atd.). V pripadé, Zze Skola nabizi mozZnost ziskat cer-
tifikat po slozeni zkousky na konci tzv. certifikovaného modulu, je vhodné jej rovnéz do
portfolia zalozit.

Pri praci s portfoliem zaka je potfeba mit na paméti, ze ponékud jiny charakter i podobu
bude mit portfolio Zaka v oboru s vyuénim listem (E, H) a s maturitni zkouskou (LO, M,
K). Tato specifika vyplyvaji z odliSnosti odborného vycviku a odborné praxe, kdy odborny
vycvik probiha v priibéhu nékolika let zpravidla na pracovistich smluvnich partnerd skoly.
Odborna praxe je naproti tomu obvykle jednordzova v dobé trvani nékolika tydnd za rok
(nej¢astéjsi variantou jsou 2-3 tydny). Odborny vycvik je zaméfen na dlouhodobé osvojo-
vani a rozvijeni praktickych dovednosti, zatimco béhem odborné praxe se zak seznamuje
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spiSe s administrativni a provozni strankou ¢innosti konkrétni firmy.

Pro praci s portfoliem z toho vyplyvaji praktické disledky. Vysledky u¢eni Zéka dosahova-
né v pribehu odborného vycviku se v ase promeénuji, zak se vétsinou postupné zlepsuje.
Prdace s portfoliem umoznuje tento vyvoj zachytit pomoci pribézné dokumentace ¢innos-
ti Zéka (napf. fotografie, vykresy aj.) a ukazat tak jeho pokrok pfi osvojovani dllezitych
profesnich dovednosti. Na zakladé této dokumentace mize ucitel nebo instruktor posky-
tovat zakovi zpétnou vazbu s cilem zlepsit jeho vysledky. Z pribéhu odborné praxe Ize
rovnéz pofidit zaznamy nebo jinou dokumentaci, ta vSak nema potencial ukazat zakiv
Vyvoj v Case. Proto je vhodné pro ucel hodnoceni a poskytovani zpétné vazby zakovi do
portfolia zakladat vysledky jeho ¢innosti v teoretickych pfedmeétech, jeho vlastni postrehy
o pribéhu vzdélavani (véetné odborné praxe) apod.

Za shromazdovani dokument (tj. ,dlkazniho materidlu” o tom, co se Zak opravdu nau-
¢il a co mlze prokdzat), jejich vybér, tfidéni apod. mzZe odpovidat bud pouze sdm Zak,
nebo muze Zak vést a spravovat portfolio v soucinnosti s ucitelem, pfipadné instrukto-
rem. V této fazi by mél ucitel/instruktor nabidnout zakovi pomoc s dokumentaci pribéhu
a vysledkl jeho ¢innosti. Dale je potfeba ve stanovenych kontrolnich bodech spole¢né se
zakem portfolio vyhodnocovat a poskytovat zakovi konstruktivni zpétnou vazbu k jeho
vysledkdm.

3. Faze vyhodnoceni

Tato faze se zamérfuje na vyhodnoceni pribéhu vyuky a vysledkd dosazenych zaky, vhod-
nosti/pfimérenosti pouzitych metod a forem vyuky, zplsobd ovérovani vysledkd uceni
apod. Pro zajisténi kvality modulu / komplexni tlohy je potfeba pravidelné vyhodnocovat
vysledky dosahované jednotlivymi Zaky a také zjistovat, zda jsou vymezené vysledky uce-
niiucebniahodnotici ukoly stale aktualni a odpovidaji potfebam praxe. Pfi vyhodnocovani
modulu / komplexni ulohy a jejich jednotlivych soucasti je potreba vzit v Uvahu vSechny
faktory, které mohou mit vliv na kvalitu vyuky a vysledkd dosahovanych zaky.

Ve fazi vyhodnoceni je dilezité se zaméfit na identifikaci slabych mist, aby bylo mozné
navrhnout vhodné feseni k jejich omezeni, pfipadné eliminaci. Ke zjisténi slabych mist a
jejich moznému omezenije vhodné vyuzivat zejména riizné hodnotici formulare, kontrolni
seznamy, dotazniky kvality apod.

Priibézné vyhodnocovani dosahovanych vysledkl a celkové zhodnoceni ucinnosti zvo-
lenych strategii a postupl Ize realizovat napf. prostfednictvim spole¢nych evaluaénich
seminard za Ucasti ucitell, instruktort a zastupcl zaméstnavateld, vzajemnych hospita-
ci, peer review (tj. vzajemného posuzovani formulaci vysledkd uceni, vymezeni moduluy,
nastaveni podminek vyuky atd.). Déle je vhodné provadét spole¢nou reflexi toho, co pro-
béhlo, ziskavat zpétnou vazbu od ucitell, instruktord, Zakd a dalSich relevantnich subjekt,
realizovat panelové diskuse apod. Dulezité je sebehodnoceni ucitell a tzv. peer learning
(vzdjemné uceni se od sebe navzdjem a sdileni zkusenosti). Do procesu peer learningu
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Ize zapojit i zastupce z jinych Skol, které rovnéz zavedly nebo zavadeji modulovou vyuku,
pfipadné jiz maji zkusenosti s moduldrnim usporadanim SVP.

Faze vyhodnoceni ma velky vyznam pro zjistovani vysledk( dosazenych Zaky v pribé-
hu odborného vycviku, resp. odborné praxe na pracovistich smluvnich partnerd skoly. |
v této fazi se osvédcuje prace s dotaznikem Qualicarte po ukonceni procesu praktické-
ho vyucovani v konkrétni firmeé. Jsou zde nastinény otazky, které pomahaji pfi procesu
vyhodnocovani vysledkl dosahovanych zaky i urovné celkové spoluprace skoly a firmy.
Hodnotitelé si mohou polozit napriklad tyto otazky:

+ Podili se instruktor na hodnoceni vysledk( zaka?

- Probiraji a vyhodnocuji vykony Zaku ve skole i v praktickych ¢innostech spoleé¢né
ucitel odborného vycviku / praktického vyucovani a instruktor?

« Vyuziva instruktor pribézné formativni i celkové sumativni hodnoceni?

« Zohlednuje instruktor pradbézné v maximalni mozné mife zp€tnou vazbu, kterou zis-
kava od zaka (tj. i vykon, ktery zak podava)?

+ Doplhuje si instruktor neustale své dovednosti potfebné pro podporu zaki?

DalSi otazky pro inspiraci Ize najit v dotazniku Qualicarte. Do procesu hodnoceni priibé-
hu a vysledkd praktického vyucovani je vhodné zapojit zaky a instruktory, pfipadné dalsi
pracovniky firmy, na jejimz pracovisti se praktické vyucovani uskutecnilo.

Dalsim dokumentem, s nimz je potreba ve fazi vyhodnoceni pracovat, je jednotka vysledki
uceni. V této fazi je potfeba vyhodnotit priibéh a vysledky praktického vyucovani ve firme,
spInéni zadanych ukoll zakem, vhodnost/pfimérenost pouzitych zpdsobl hodnoceni a
hodnoticich ndstroju, kvalitu spoluprace se zastupci firmy / instruktory apod. PFi vyhod-
nocovani jednotky by méli uzce spolupracovat ucitel odpovédny za pribéh spoluprace
s firmou a instruktor, ktery mél zaka/y na starosti. Jen diky vzajemné komunikaci mohou
identifikovat pripadna slaba mista tykajici se vykonuU zaka, vymezené jednotky vysledkU
uceni nebo samotnych podminek spoluprace.

Prace s portfoliem zaka by se ve fazi vyhodnoceni méla soustredit na spole¢né vyhod-
noceni vysledkl dosazenych zakem, kontrolu a zhodnoceni pofizené dokumentace, praci
s hodnoticimi formulafi, osobnimi zaznamy, vlastnim sebehodnocenim Zaka, hodnoce-
nim zaka ze strany vyucujiciho/instruktora/spoluzakl apod. Je zde dllezitad soucinnost
uCitele/instruktora a Zaka (v idealnim pfipadé ucitele, instruktora a zaka).

4. Faze revize

V této fazi Skola pracuje se ziskanymi zpétnymi vazbami a vysledky dosazenymi zaky,
prehodnocuje vstupy a provadi revizi vsech dokumentd, které vznikaly pfi planovani, pfi-
padné v pribéhu realizace vyuky / vzdélavaciho procesu. Ve fazirevize je rovnéz nezbytné
prezkoumat pribéh a vysledky i formy spoluprace se smluvnimi partnery, na jejichz pra-
covistich zaci absolvovali odborny vycvik nebo odbornou praxi.
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Vyhodnoceni efektivity vzdélavaciho procesu by mélo napomahat zvySovani kvality vzde-
lavani. K tomu je potfeba zapracovat Upravy do vzdélavaciho modulu nebo komplexni
ulohy dle zavérl a podnétd z predchozi faze. Po vyhodnoceni vystupl a procesu je potre-
ba prfezkoumat vhodnost vybéru vysledk( uceni, které si maji zaci osvojit, véetné jejich
formulace/vymezeni. S tim souvisi i volba ucebnich a hodnoticich ukold a stanoveni kri-
térii hodnoceni. V pfipadé, Ze vysledky zakd nejsou uspokojivé, je potfeba zjistit priciny
a navrhnout opatfeni k napravé (co zlepsit, co udélat jinak). Cilem této faze je neustalé
zlepSovani vyuky s cilem nabizet zakiim vhodné aktivity, které jim pomohou osvojit si
ocCekavané vysledky uceni.

Po vyhodnoceni dosazenych vysledkd a zpétnych vazeb je potfeba odstranit nedostatky
a zjisténa slabd mista, upresnit ¢i upravit formulace vysledk( uceni ve vzdélavacich mo-
dulech, resp. jednotkach vysledk( uceni, pfipadné revidovat ¢asové vymezeni modulu Ci
jednotky a jejich zaclenéni do u¢ebniho planu, upravit plan spoluprace, navrhnout zménu
instruktora Ci firmy, s nimiz chceme budovat spolupraci, apod.

Pro zlepSeni kvality odborného vycviku, resp. odborné praxe na pracovistich smluvnich
partnert skoly Ize i ve fazi revize vyuzit pro inspiraci nékteré otazky z dotazniku Qualicarte,
pfipadné si polozit otazky vlastni, jako napfiklad:

+ Zohlednuji oba partnefi (Skola a firma) vyhodnoceni?

+ Byly na zakladé zjisténych poznatkl provedeny Upravy celkové spoluprace, véetné
planovani a realizace?

+ Byly po vyhodnoceni zpétné vazby realizovany zmény (napf. pfehodnoceni vysledk
uceni, Uprava jednotky vysledkd uceni)?

+ Kdo provadi revizi a kdo nasledné zmény iniciuje nebo kdo o nich rozhoduje?

+ Je revize provadéna pred zapocetim nového skolniho roku nebo ad hoc?

+ Jedna se o konsenzus Skoly a firmy?

Pokud skola pracuje s portfoliem zaka, je v této fazi vhodné zvazit, co v portfoliu pone-
chat, co je v ném nadbytecné, jak portfolio lépe zacilit apod. Vysledek revize by se mél
promitnout do nového nastaveni planu prace s portfoliem, pfipadné do Upravy jeho obsa-
hu, struktury, postupt spojenych s monitorovanim a vyhodnocovanim portfolia apod.

Priloha 6 Prehled dokumentt a ¢innosti dle jednotlivych fazi cyklu kvality

Priloha 7 Vyuziti jednotlivych fazi cyklu kvality pfi praci s vysledky uceni
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Doplnujici text
Vysledky uceni

Zakladnim pilifem pfi zajistovani kvality v odborném vzdélavani jsou vysledky uceni. Ty
oznacuji soubor védomosti, dovednosti a kompetenci, které si jednotlivec osvojil a které
je schopen na konci daného procesu uceni prokazat nebo predveést. Vyjadruji to, co ucici
se zna, cemu rozumi a co je schopen po dokonceni procesu uceni vykonavat. Mohou byt
dosazeny v rlzném ucebnim kontextu. Vysledky uéeni také ovliviiuji obsah vzdélavani,
prostredi pro uceni, vyu¢ovaci metody a zptsoby hodnoceni.

Zakladni charakteristiky vysledkd uceni jsou nasledujici:

+ jsou formulovany z pohledu zéka (uciciho se);

* popisuji pozorovatelné Cinnosti zaka;

- pozadovany vykon se vyjadfuje aktivnim slovesem (pouzité sloveso by mélo byt
jednoznaéné a ¢innostni);

- jsou zakem redIné dosazitelné (odpovidaji jeho moznostem);

+ jsou relevantni (vztah k redlnému Zivotu a potfebam trhu prace);

- jsou méfitelné (kvantitativné nebo kvalitativné vymezuji poZzadovanou droven vyko-
nu a kritéria hodnoceni);

+ maiji vymezen ¢asovy ramec (po ukonéeni modulu, tématu...).

Pro zajisténi kvality vzdélavani jsou klicovym faktorem formulace vysledk( uéeni. Vysled-
ky uceni je nezbytné formulovat prostrednictvim aktivnich sloves popisujicich konkrétni
¢innosti, kterymi Zzak prokazuje osvojeni znalosti a dovednosti ziskanych v priibéhu vzdé-
lavani (ve Skole, u zaméstnavatele aj.). Formulace vysledk( uéeni pomdhaji ujasnit za-
meéry vzdélavaciho programu a vystupnich kvalit absolventa programu, ¢imz usnadnuji
uciteldim, instruktordm i dalsim subjektdm, ktefi se podileji na vzdélavani, aby svou praci
smérovali k naplnéni téchto ocekavani. Formulace vysledk( u¢eni musi byt srozumitelné
vSem, kterych se tykaji a kteri s nimi budou pracovat: uciteldm, instruktordm, zakim, jejich
rodic¢lim, zfizovateli, smluvnim partnerim skoly i potencialnim zaméstnavateltm.

Zejména v odborném vzdélavani je nezbytné vysledky uceni formulovat, pfipadné prodis-
kutovat se zaméstnavateli. Pouze tak Ize zarucit, Ze budou mit pfimou vazbu na potreby
trhu prace i konkrétnich zameéstnavateld a budou tak relevantni pro zaka i ostatni zaintere-
sované subjekty. Pfi vymezovani vysledkl uceni se doporucuje vyuzivat metodu SMART,
kterd je predstavena v nasledujici tabulce. Jedna se o pomdcku pro vymezeni vysledkU
uceni.

Charakteristika Popis

S Specificky konkrétni, jasné vymezeny, jednoznacny,
vyjadreny aktivnim slovesem, zasadné
formulovan z pozice Zaka
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Charakteristika Popis

M Méritelny ¢innost je pozorovatelna zvnéjsku, ve
formulaci je jasné vymezena pozadovana
Uroven vykonu

A Adekvatni zakem je realné dosazitelny, odpovida jeho
moznostem, resp. vstupni drovni
R Relevantni ma vztah k redlnému zivotu, potfebam

zaméstnavatel(, trhu prace i potfebdm a
zajmam zaka

T Terminovany je vymezen konkrétni ¢asovy ramec pro
dosazeni vysledku uceni, napf. po ukonceni
modulu, tématu...

Vyuziti vysledkl uéeni umoznuje zéroven navrhnout efektivni zplsob jejich ovérovani. Ve
vazbé na charakter ocekavanych vysledkd uceni je zadouci posun od tradi¢nich zplsobu
ovérovani a hodnoceni zakd (ovéfeni védomosti Ustnim zkousenim zakd) k hodnoceni
zalozenému na predvedeni ziskanych kompetenci v autentickych nebo simulovanych si-
tuacich. Uvedené pristupy k hodnoceni silné zavisi na hodnoticich prostredcich, jako jsou
portfolia praci zakU, prezentace projektt a ukolU, které zaci ve vyuce vytvorili, apod. Mezi
oCekavanymi vysledky uceni a jejich hodnocenim musi byt tedy pfimé spojeni. Formulova-
ny vysledek uc¢eni by mél v optimalnim pfipadé obsahovat doporucenti, jakym zplsobem
ma byt ovérovan, tj. ¢im/jak zak prokaze, ze dany vysledek uceni zvladl na pozadované
drovni. Tento pfistup umozni pribézné sledovat a vyhodnocovat, zda bylo ocekavanych
vysledkd uceni zakl dosazeno, a odhalit, kde jsou pfipadné problémy.

Formulace oc¢ekdvanych vysledk( uc¢eni ¢asto nestaci k tomu, aby ucitel ziskal konkrétni
pfedstavu, co ma zak umet a jak toho dosahnout. Aby mohla byt pozadovana uroven vyko-
nu zaka presnéji vyjadrena, je vhodné ilustrovat formulace o¢ekdvanych vysledkd uéenti
priklady uéebnich ¢innosti a ukazkami praci zakd s komentafi k témto ukazkam, které
vyjadfuji miru dosazeni pozadovaného vykonu.

Aby se dosdhlo osvojeni vysledk( uceni, je potfeba zajistit vhodné podminky pro uceni,
zafazovat vhodné aktivity vedouci k dosazeni ocekavanych vysledkl uc¢eni a disledné
propojovat praci ucitele ve vyuce s vlastnim ucenim zaka. VSechny soucasti systému ve-
douciho k osvojovani vysledkd u¢eni musi byt vzajemné propojeny a mély by se navza-
jem podporovat, tj. ocekavané vysledky uceni by mély ovliviiovat vSechny ostatni prvky
vzdélavaciho procesu. Redlné vysledky dosahované zaky i dalsi zpétné vazby ziskané od
Ucastnikl vzdélavaciho procesu (uciteld, instruktord i samotnych zakd) by mély naproti
tomu slouzit jako vstupni informace pro moznou revizi vysledk( uc¢eni a pfehodnoceni
podminek pro uceni i dalSich dudlezitych okolnosti ovliviujicich kvalitu vzdélavaciho pro-
cesu. Tuto vzdjemnou souvislost ilustruje nasledujici schéma a priloha ¢. 1.
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Obrazek 3: Schéma: soucdasti systému vedouciho k osvojovani vysledkd uceni zaky

Revize vysledkl uceni znamena uplatnéni cyklu kvality.

Vysledky ucéeni je mozné spojovat do tzv. jednotek vysledkd uceni (JVU), ze kterych Ize
sestavit prislusnou kvalifikaci. Jednotka vysledkd u¢eni miize byt spolecna i pro vice kvali-
fikaci. Jednotky vysledk{ uc¢eni by mély vznikat ve spolupraci Skol se zaméstnavateli, aby
bylo zaruceno, ze znalosti, dovednosti a kompetence, které si zak bude u zaméstnava-
tele osvojovat, budou odpovidat poZzadavkdm trhu prace. Jednotky vysledk{ uceni jsou
flexibilni v tom smyslu, Zze mohou reagovat na rychlé zmény modernich technologii a vy-
voj v nékterych oborech. Jednotky Ize upravovat a ménit v souladu s trendy a potrebami
trhu prace a obohacovat si tak Skolni vzdélavaci program. Podle potfeby a moznosti Ize
vytvorit i jednotku ,na miru“ pro konkrétniho zaméstnavatele.

Pfiloha 1 Cesta od o¢ekdvanych vysledk( uceni k jejich dosazeni (schéma)
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Pri
Priloha ¢. 1: Cesta od ocekavanych vysledkd uceni

k jejich dosazeni (schéma)

Cesta od oc¢ekavanych vysledkd uceni k jejich dosazeni

ohy

V priloze je ilustrovan postup od o¢ekavanych vysledkd uceni k jejich dosazeni prostred-
nictvim spravné nastavenych procesu: zadavani promyslenych u¢ebnich ukolt zakim a
vymezeni adekvatnich nastrojl a hodnoticich mechanismi pro ovéfovani vysledkl dosa-
hovanych zaky.

Priloha ¢. 2: Kontrolni seznam cinnosti nezbytnych pro

zajisStovani kvality odborného vzdélavani
Seznam ¢innosti pro zajistovani kvality OV

V priloze je uveden priklad kontrolniho seznamu Cinnosti, které je potfeba realizovat v
zajmu mozného omezeni Ci k eliminaci pripadnych chyb, které by mohly ohrozit dosaho-
vani ocekavanych vysledkl uceni zaky a stanovenych cill vzdélavani.

Pfiloha &. 3: Sablona vzdélavaciho modulu

Sablona vzdélavaciho modulu (forméat pdf) Sablona vzdélavaciho modulu (forméat docx)

Priloha obsahuje Sablonu vzdélavaciho modulu vytvorenou v projektu MOV. Nastroj pro
tvorbu vzdélavacich moduld se nachazi vinformacénim systému projektu MOV. Zde je také
mozné si prohlédnout zpracované vzdélavaci moduly.

Pfiloha ¢. 4: Sablona jednotky vysledkd uceni

Sablona jednotky vysledk(i uceni (forméat pdf) Sablona jednotky vysledkd uceni (formét
docx)

Priloha obsahuje Sablonu jednotky vysledk( uceni vytvofenou v projektu MOV. Nastroj pro
tvorbu jednotek vysledk( uceni se nachdzi v informacénim systému projektu MOV. Zde je
také mozné si prohlédnout zpracované jednotky vysledkd ucent.
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Pfiloha ¢. 5: Sablona dotazniku Qualicarte

Sablona dotazniku Qualicarte (format pdf) Sablona dotazniku Qualicarte (forméat docx)

Priloha obsahuje Sablonu dotazniku Qualicarte vytvorenou v projektu MOV. Nastroje pro
vyhodnocovani kvality spoluprace mezi Skolou a firmou se nachazeji v informacnim sys-
tému projektu MOV.

Priloha ¢. 6: Prehled dokumentt a ¢innosti dle
jednotlivych fazi cyklu kvality

Dokumenty a ¢innosti dle fazi cyklu kvality

V priloze jsou uvedeny pfiklady dokumentd a ¢innosti, s jejichz pomoci Ize planovat vzdéla-
vaci proces, prlibéZné monitorovat, vyhodnocovat a pfezkoumavat jeho priibéh a vysledky
a na zakladeé zpétné vazby revidovat ocekavané vysledky uceni, zvolené postupy, ucebni
ukoly apod.

Priloha C. 7: Vyuziti jednotlivych fazi cyklu kvality pri
praci s vysledky uceni
Vyuziti fazi cyklu kvality pfi praci s vysledky uceni

V pfiloze je ilustrovan ,zivotni cyklus” vysledku uceni od jeho vymezeni po postupné osvo-
jovani zaky prostrednictvim rliznych ¢innosti az po jeho dosazeni a ovéreni, véetné jeho
prehodnoceni na zakladé zpétné vazby a pfipadné Upravy pro vyuziti v dalsim skolnim
roce.
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Pojmy

Cyklus zajistovani kvality / cyklus kvality

Ovéreny postup, znamy téz jako Demingtv cyklus PDCA (Plan, Do, Check, Act). Probiha
ve Ctyfech fazich: 1. Planovani; 2. Realizace; 3. Vyhodnoceni; 4. Revize. Jednotlivé faze
popisuji, které konkrétni ¢innosti je potifeba sledovat a dodrzet, aby bylo mozné splnit
uroven a kvalitu dosahovanych vysledkd.

EQAVET

Evropsky ramec pro podporu zajistovani kvality v odborném vzdélavani, ktery pomaha
Skoldm, zaméstnavatellm a vSem, ktefi se podileji na odborném vzdélavani, doku-
mentovat, rozvijet, monitorovat, hodnotit a zlepSovat kvalitu odborného vzdélavani. Viz
www.eqgavet.cz.

Jednotky vysledku uceni

Slozky kvalifikace tvorené ucelenym souborem znalosti, dovednosti a kompetenci, které
Ize hodnotit a validovat (tedy potvrdit dosazeni popsanych vysledk( uceni).

Kritérium kvality

Stanovena hodnota nebo vlastnost, podle niz posuzujeme néjaky objekt nebo proces. Ve
vzdélavani jde napf. o pozadovanou uroven vykonu zaka, pozadavky na splnéni ukolu
apod.

Kurikulum

Obsah vzdélavani v SirSim slova smyslu a proces jeho osvojovani, tj. veskera zkuSenost
Zdka (uciciho se), kterou ziskava ve vzdeéldvacim procesu, a ¢innosti, které jsou spojeny s
jeho osvojovanim a hodnocenim.

Kvalita

Udaj o kladné vlastnosti produktu nebo sluzby, které jsou v souladu s pozadovanym oce-
kavanim, standardem nebo normou. Urcuje ji ten, kdo je uzivatelem koncového produktu
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Ci sluzby.

Kvalita na vstupu

Regulace prvkl a faktord, které ,vchazeji do vzdélavani a tim jej pfimo ovliviuji. Toho
Ize docilit rznymi standardy, normami, legislativnimi dokumenty, zajisténim odpovidajici
urovné materialnich, technickych a personalnich podminek pro vzdélavani apod.

Kvalita na vystupu

Dosazeni o¢ekavané urovné vysledkd vzdélavaciho procesu odpovidajicich stanovenym
kritériim, tj. napInéni Ucelu vzdélavani. To Ize zajistovat zejména jasnym a srozumitelnym
formulovanim vysledkd uceni, resp. pozadavkUl na vystupni Uroven absolventa konkrétni-
ho oboru vzdélani.

Kvalita procesU

Regulace faktor(, které pfimo ¢i nepfimo ovlivauji pribéh a vysledky vzdélavani. To je
mozné zajistovat pribéznym monitorovanim, vyhodnocovanim a usmérfiovanim ¢innosti,
které vedou k dosazeni stanovenych cill vzdélavani nebo vysledk( uceni zaka.

Kvalita ve vzdélavani

Spinéni uréitého standardu, normy &i pozadavkd. Obvykle je déna vzdélavacimi cili a stup-
ném jejich dosazeni, tj. vysledky.

Metoda SMART

Pomdcka pro vymezovani cilll za Ucelem zajisténi jejich transparentnosti a dosazitelnosti.
Napomaha zajistovani kvality na vystupu. Pouziva se hlavné v projektovém fizeni a kou-
Cinku, ale pronika i do dalsich oblasti, v nasem pripadé do vzdélavani.

Modularni usporadani skolniho vzdélavaciho programu
(SVP)

Organizace a planovani vzdélavaciho procesu pomoci vyuziti vzdélavacich moduld.

28



PDF verze iMetodiky Zajistovani kvality pfi modernizaci SVP SOV s vyuzitim modul(i

Modulova vyuka

Realizace vyuky s vyuzitim vyukovych moduld.

Peer learning

Vzajemneé uceni se od sebe navzajem, sdileni zkuSenosti a dalsi aktivity slouzici k ziska-
vani novych znalosti, dovednosti a zkuSenosti v urcité oblasti Ci oboru. V obecné roviné
jde o vzajemné uceni a pfenos informaci mezi osobami s podobnymi profesnimi zkuse-
nostmi v urcité oblasti ¢i oboru.

Peer review

Nestranné prezkoumavani a hodnoceni prace jednou nebo vice osobami s podobnymi
profesnimi zkuSenostmi v urcité oblasti ¢i oboru, jako maji hodnocené osoby. Tato me-
toda se pouziva k udrzeni standard( kvality, zlepSeni vykonu a zajisténi diveéryhodnosti
urcitych postupU, procest apod.

Portfolio zaka

Nastroj pro dlouhodobé shromazdovani informaci o dosazenych vysledcich, zkusenos-
tech, postupu uceni a dalSich kvalitach, které si zak osvajil v pribéhu skolniho vzdélavani
i mimoskolnich aktivit.

Ukazatel kvality

Udaj ¢i projev, podle kterého pozname, zda urcité hodnoty bylo &i nebylo dosazeno, pfi-
padné na jaké urovni ji bylo dosazeno. Je to znak spinéni konkrétniho kritéria.

Vysledky uceni

Soubor védomosti, dovednosti a kompetenci, které sijednotlivec osvojil a které je schopen
na konci daného procesu uc¢eni prokdzat nebo predvést. Vyjadruji to, co ucici se zna, cemu
rozumi a co je schopen po dokonceni procesu uceni vykonavat.
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Shrnuti

V metodice jsme si ukazali, jaké pfinosy ma zajistovani kvality pfi modernizaci SVP s vyu-
Zitim modult pro vSechny zic¢astnéné (ucitele, spolupracujici firmy, Zaky a dals$i subjekty).

Koncipovani SVP s vyuzitim prvkd modularizace, resp. modernizace SVP s vyuzitim mo-
dull klade zvysené naroky na zajistovani kvality. V metodice je ukdzano, jak mdze pomoci
komplexnéjsi pohled na zajistovani kvality, a to nejen na vstupu, ale také na vystupu, pro-
stfednictvim precizniho vymezeni vysledk( uceni definovanych z pohledu zéka, tj. co ma
zak prokazat, ze umi, a jak to bude ovérovano. Pro dosazeni zamysleného cile je potfeba
sledovat i kvalitu procesu, které povedou k osvojeni vysledkU ucent.

Pfi zajistovani kvality modularné koncipovaného SVP se doporucuje vychazet z principtl
EQAVET, z nichZ vyznamné misto zaujima tzv. cyklus kvality (Deminglv cyklus PDCA),
ktery mize Skoldam pomoci sledovat, udrZzovat, zvySovat a zlepsovat kvalitu v odborném
vzdélavani. Tyto principy Ize vyuzit pfi planovani, monitorovani, vyhodnocovani a revido-
vani vSech vstupd, procest i vystupl vzdélavani.

Cyklus kvality probiha ve Ctyrech fazich: 1. Planovani; 2. Realizace; 3. Vyhodnoceni; 4. Re-
vize. Jednotlivé faze cyklu kvality popisuji, které konkrétni ¢innosti je potfeba sledovat
a dodrzet, aby bylo mozné splinit Uroven a kvalitu dosahovanych vysledkd. Poskytuji tak
prakticky navod na to, cemu vénovat pozornost a ¢emu se vyhnout. Jsou vzajemné pro-
pojeny a mély by byt feSeny ve vzajemné souvislosti.

Vyuzivani cyklu kvality je jeden z moznych zplsobd, jak zajiStovat kvalitu v odborném
vzdélavani. Aplikace jednotlivych fazi cyklu kvality pfi modernizaci SVP s vyuzitim mo-
duld mdze vyznamné napomoci stale zlepSovat dosahované vysledky, zvySovat kvalitu
vzdeélavani a zajistit tak svym budoucim absolventdm lepsi Sanci na pracovni uplatnéni.
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VIOV

Material vznikl v ramci projektu Modernizace odborného vzdélavani
(MQV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturdlnich a inves-
ticnich fondd a jehoz realizaci zajistoval Narodni pedagogicky institut
Ceské republiky.

Elektronicka knihovna www.imetodika.cz je mistem pro studium
metodickych textl zaméfenych na modernizaci odborného vzdélavani.

Material je pod licenci Creative Commons CC BY SA 4.0 — Uvedte plvod
— Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.
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