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uvoD

Publikace predstavuje Standardy kvality péce o déti ve Skolskych zafizenich pro
vykon Ustavni a ochranné vychovy a preventivné vychovné péce (tj. pro pobytové
typy téchto instituci; dale také standardy kvality péce) a Standardy kvality sluzeb
ambulantnich stredisek vychovné péce (dale také standardy kvality sluzeb). Prinasi
navic informace o kontextu, historii jejich tvorby a moznostech prace s nimi.

Kazdy z predkladanych soubord standardl kvality vychazi z vice nez dvouleté ¢in-
nosti pracovni skupiny a sirsiho konzultacniho féra a obé standardy se rovnéz pilot-
né ovérovaly. Dne 23. 3. 2015 byly standardy kvality péce schvaleny jako Metodicky
pokyn MSMT (Metodicky pokyn, kterym se stanovi standardy kvality péce o déti
ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve
Skolskych zafizenich pro preventivné vychovnou péci €. j. MSMT-5805/2015). Na
konci roku 2015 vyslo prvni vydani standardi (Pacnerova a kol., 2015). V roce 2016
byl vydan Vynos ministryné skolstvi, mladeze a télovychovy €. 5/2016, kterym se
stanovi Standardy kvality péce o déti ve Skolskych zarizenich pro vykon ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivné vychovnou péci.

Od roku 2015 byly tvoreny Standardy kvality sluzeb ambulantnich stredisek vy-
chovné péce. Tvorba trvala do roku 2017. Byly vytvoreny zejména z toho dlivodu, Ze
Standardy kvality péce o déti ve skolskych zafizenich pro vykon tstavni a ochranné
vychovy a preventivné vychovné péce z roku 2015 jsou aplikovatelné pro vSechny
typy zafizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy a stfedisek vychovné péce (dét-
sky domov, détsky domov se Skolou, diagnosticky ustay, vychovny ustav, stfediska
vychovné péce), ale na ambulantni formu stredisek vychovné péce se vztahovaly
jen castecné.

Po dokonéeni standardt kvality sluzeb byl vynos revidovan a na zacatku zari
2018 byl vydan Vynos ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 17/2018, kterym
se stanovi Standardy kvality péce o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon dstavni
vychovy nebo ochranné vychovy a pro preventivné vychovnou péci. Zde publikova-
né standardy jsou s nim plné v souladu. Na rozdil od Metodického pokynu uvadime
standardy kvality v tabulce, kterd zahrnuje kromé samotnych text standardi také
prehlednou strukturaci dalsich dllezitych informaci (jakymi jsou typ standardu,
zdroje k hodnoceni, hodnotici skala) a méla by usnadnit uzivatelim praci se stan-
dardy.

Ugelem standardd kvality péce i standard(i kvality sluzeb je nastaveni a udrzeni
srovnatelné drovné kvality poskytované péce a poskytovanych sluzeb v jednotli-
vych skolskych zarizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy a preventivné vy-
chovné péce (dale jen zafizeni UV/OV a SVP) napfi¢ celou Ceskou republikou a zvy-
Sovani kvality péce o déti a sluzeb nabizenych klientlim v téchto zafizenich. Definuji
zakladni (minimalni) kritéria kvality v rGznych oblastech, napf. v oblasti vychovné
vzdélavaciho procesu, v persondlnich, organizacnich a materidlnich aspektech
a zaroven naznacuji smér vyvoje kvality poskytovanych sluzeb. Standardy kvality
odpovidaji na otazku ,Jakou kvalitu by méla péce v zafizenich UV/0V a sluzby SVP
mit?" Vychazeji z aktudlnich védeckych poznatkl a byly vytvareny v tizké spolupraci
s odborniky z praxe.

Standardy kvality jsou formulovany tak, aby mohly slouzit Sirsimu spektru cilo-
vych skupin. Jsou uréeny pracovnikiim zafizeni UV/OV a SVP pro metodické vede-



ni, sebereflexi a sebehodnoceni prace a zafizeni; zaroven zprostredkovavaji uvodni
informace pro nové pracovniky a nastavuji ramec pro dalsi vzdélavani pracovnikg;
slouzi tvlircm politik a zfizovatelim pro monitoring a kontrolu poskytované péce;
détem, rodictm a odborné verejnosti pro orientaci v tom, co mohou ocekavat.

Standardy kvality nemaji za cil péci o déti nebo nabizené sluzby unifikovat a uci-
nit je uniformni, ,standardizovanou” v obsahovém slova smyslu. Nastavuji sdileny
ramec kvality pro procesy v institucich, ve kterém umoznuji zafizenim UV/OV a SVP
volit, vytvaret a rozvijet svUj vlastni pristup v péci o déti a v nabizenych sluzbach.

Jiz tvorba prvnich standardd kvality péce o déti ve skolskych zafizenich pro vy-
kon ustavni a ochranné vychovy vychazela z pozadavku zakotvit je v budoucnu jako
vyhlasku, bylo proto nutné i nyni zachovat komplementaritu se stavajicimi pravni-
mi normami. Zaroven byla tvorba standard( ohrani¢ena stavajici vysi a strukturou
finan¢nich prostfedk(i alokovanych pro zafizeni. Standardy dale pfinaseji kritéria
kvality tam, kde to bylo z hlediska existujicich norem a finanénich limitd mozné.
Predpokladame dalsi inovace soucasnych standardt kvality ruku v ruce se zména-
mi v pravnich predpisech.

Navrzené standardy v co nejvétsi mozné mire pracuji s dokumentaci, ktera v zafi-
zenich jiz existuje, nevytvareji dalsi administrativni zatéz a soustredi se na ziskava-
ni informaci vzdy soucasné z vice zdroju.

Toto vydani StandardU kvality péce o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni
a ochranné vychovy a preventivné vychovné péce a standard(l kvality sluzeb ambu-
lantnich stredisek vychovné péce navazuje na plivodni publikaci (Pacnerova a kol.,
2015), kterou v diléich pasazich upravuje a zejména rozsifuje o informace tykajici se
standard kvality sluzeb ambulantnich stfedisek vychovné péce.
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1. DUVOD VZNIKU STANDARDU KVALITY

Poprvé byla v ceském pravnim predpisu potreba vzniku standardd kvality pro oblast
ustavni vychovy a preventivné vychovné péce vyjadrena v roce 2009, a to usnese-
nim vlady ¢. 883 z ¢ervence 2009, kterym byl schvalen ,Narodni akéni plan k trans-
formaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na obdobi 2009-2011" (dale
NAP). NAP definuje klicové aktivity nutné pro zvyseni kvality péCe o ohroZené déti
a mezi né jsou zarazeny standardy kvality. Transformacni aktivity vCetné tvorby
standardt kvality péce a posilovani prevence byly dale rozpracovany v ndvazné ,Na-
rodni strategii ochrany prav déti: Pravo na détstvi“, ktera byla vladou CR schvélena
v listopadu roku 2011 a jejiz cile maji byt naplnény do roku 2018. Podrobnéji pak
byly strategické cile rozpracovany ve schvaleném ,Ak¢nim planu k naplnéni narodni
strategie ochrany prav déti 2012-2015".

V souvislosti s pfipravou akéniho planu byl v roce 2009 zpracovan material ,Ram-
cova koncepce MSMT CR v oblasti transformace systému nahradni vychovné péce
o ohrozené déti ve skolskych zarizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy a pro preventivné vychovnou pééi“. Souéasti pfipravované koncepce MSMT
je podle tohoto materidlu ,Zavadéni efektivnich a inovativnich postupl do systému,
které budou zvySovat profesionalitu péce”. Jednim z uvedenych postupt je i systém
standard(l kvality pobytovych a preventivnich sluzeb.

Nasledné byla v roce 2012 schvalena novela zakona ¢. 109/2002 Sb., o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vy-
chovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich
predpisd, kterou bylo zmocnovaci ustanoveni §41 doplnéno tak, Ze ... ministerstvo
stanovi vyhlaskou standardy kvality pro preventivné vychovnou péci ve strediscich
a standardy kvality pro vykon ustavni vychovy a ochranné vychovy v zafizenich”.

V roce 2014 byl Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy zpracovan
a schvalen ,Zamér koncepce Fizeni a rozvoje Skolskych zafizeni pro vykon ustav-
ni nebo ochranné vychovy a preventivné vychovné péce zfizovanych pfi MSMT na
obdobi 2014-2020" (dale jen jako Zamér koncepce MSMT z roku 2014). Sougasti
tohoto dokumentu je také akcent na tvorbu standardd kvality, jejich rozpracovani na
jednotlivé typy programi a zavadéni standardl do praxe.

V souéasnosti tedy MSMT navazuje na jmenované dokumenty a sméfuje k pfipra-
vé standard( kvality a systému kontroly jejich naplnovani do podoby provadéciho
predpisu k zadkonu ¢. 109/2002 Sh.

MSMT zahajilo praci na standardech v roce 2009, a to v rdmci realizace dvou
paralelnich projektt, ,Podpora vypracovani obecnych standardd kvality prace v za-
fizenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy a preventivné vychovnou ¢innost
MSMT* (realizovany v obdobi 1. 1. — 31. 7. 2010) a ,Ovéfeni obecnych standard(
kvality pro vykon Ustavni a ochranné vychovy v resortu MSMT prostfednictvim au-
ditd kvality ve vybranych zafizenich” (realizovany v obdobi 1. 2.—-31. 8. 2010), jejichz
zadavatelem bylo MSMT. ReSitelem projektd byl Narodni vzdélavaci fond.

Vystupem téchto projektt byly ,Obecné standardy kvality pro vykon ustav-
ni a ochranné vychovy v resortu MSMT a Metodika audit( kvality“. Tyto standar-
dy vychazely ze standardd kvality socialnich sluzeb (pfiloha ¢. 2 vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, v platném znéni) a od tohoto plivodniho zdroje se lisily zejména v terminologii,
struktura i obsah standard byly ve v§ech oblastech zachovany tak, jak jsou pojed-
nany ve zdrojovém dokumentu.



V roce 2012 predalo MSMT ukol tvorby standardd kvality Narodnimu Gstavu pro
vzdélavani (dale jen NUV). Metodologii a priibéh pfipravy standardd v NUV shrnuje
kapitola 3. NUV na zakladé analyzy a referenci z praxe vyhodnotil, Ze je potieba, aby
vznikly standardy nastavené piimo pro zafizeni UV/OV a SVP, které by byly kom-
patibilni s dal§imi pravnimi predpisy. Z tohoto dlivodu byly vySe popsané vystupy
z obdobi 2009-2011 zahrnuty do analyz a k tvorbé standard(l byla zvolena odlisna
metodologie. Jiz v priibéhu vzniku Standard( kvality péce o déti ve Skolskych zafi-
zenich pro vykon ustavni a ochranné vychovy a preventivné vychovné péce z roku
2015 bylo patrné, Ze tyto standardy vyhovuji ambulantnim formam stredisek vy-
chovné péce a jimi nabizenym sluzbam jen c¢astecné, proto byly od roku 2015 zpra-
covavany standardy specializované na tento typ instituce.
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2. ZAMERENI A CiLE STANDARDU KVALITY

Standardy kvality maji za cil podpofit v praxi nabizenych sluzeb a péce o déti v zafi-
zenich UV/0V a SVP zejména ty principy, které se na zakladé aplikovaného vyzkumu
a vysledku praxe ukazaly byt jako prospésné pro vyvoj ditéte, rozvoj jeho potencialu,
zajisténi jeho bezpeci, zvySovani Sanci na jeho zaclenéni do spolecnosti a zvySova-
ni Sanci na jeho setrvani v rodiné nebo jeho brzky navrat do rodiny.

Cilem tvorby standardd bylo konkrétnimi kritérii postihnout hodnoty, které jsou
pro dité v kontextu jeho situace, rodiny a vyvoje v rdmci Zivota v zafizeni UV/OV
a SVP dUlezité a podstatné.

Pfi tvorbé standardd kvality péce o déti v pobytovych typech zafizeni UV/OV
a SVP jsme se zameérili predevsim na tyto:

Vztah ditéte k sobé samému, své rodiné a blizkym lidem, k détem a pracovnikiim
zarizeni, spoluzakim a kamaraddam, skole, k vécem, prostredi, k télu aj.; zejména
podpora individualniho vztahu dité — pracovnik v zafizeni, podpora pozitivnich vzta-
hd, prace s narusenymi vztahy, podpora udrzovani navazanych vztah(i mezi ditétem
a jeho rodinou a blizkymi lidmi.

Dité v kontextu své situace, mista, rodiny, vyvojovych potreb; zejména podpora
zachovani socialnich, vztahovych, materidlnich a prostorovych kontextd, ve kterych
dité zije, podpora prace s zivotnim pribéhem ditéte, snizovani a eliminace pretrhava-
ni vazeb, podpora spoluprace zafizeni s rodinou a blizkymi osobami ditéte / s dalsi-
mi sluzbami /odborniky / zafizenimi aj.

Dité jako aktivni tviirce a Ucastnik procesu; zejména podpora informovanosti di-
téte a jeho rodiny, moznosti spoluutvaret svij zivot v ramci zafizeni i mimo né&j diky
moznostem rozhodovat se o béznych kazdodennich zalezitostech, podpora spo-
lurozhodovani se, podpora aktivizace ditéte i jeho rodiny.

Dité jako soucast komunity /obce, nikoli pouze zafizeni; zejména podpora zapo-
jovani déti do aktivit komunity a snizovani separace déti a détskych skupin vyrista-
jicich v zafizeni od ostatnich lidi a aktivit v blizkém okoli.

Dité a jeho jedineCnost; zejména podpora péce zalozené na vyhodnoceni potreb
kazdého ditéte, utlumovani skupinové zaloZenych postupl vychazejicich vice z po-
treby ,zarizeni“ a/nebo ,skupin® nez z potreb jednotlivych déti, podpora naplhovani
nejen fyzickych, ale také psychologickych potreb déti.

Dité na cesté k dospélosti; zejména podpora aktivit, které rozvijeji kompetence
potfebné pro samostatny zivot déti; podpora rozvoje podplrnych aktivit zafizeni pfi
prechodu mladych dospélych do samostatného Zivota.

Dité v bezpeci; zejména podpora autoevaluace zafizeni, podpora bezpecnych
mechanismd komunikace o ditéti a jeho rodiné v rdmci zafizeni i mimo néj, prace
se stiznostmi, prevence nalepkovani ditéte v kontextech mimo zafizeni (komunita,
Skola apod.), podpora ochrany soukromi a intimity ditéte, prevence zneuziti moci.

V rdmci pripravy standard( kvality sluzeb ambulantnich stredisek vychovné péce
poté tvlrci standardl v prabéhu jejich tvorby definovali obecné cile, k éemu by stan-
dardy mély slouzit. Mély by zajistovat kvalitu ambulantni formy sluzeb stredisek vy-
chovné péce. Maji prinést transparentnost, prehlednost a fad a mohou mit pozitivni
dopad na bezpeci pro klienty. Klientlim davaji prehled o tom, co mohou ve stredisku
ocekavat. Stejné tak by mély prinést bezpedéi a jistotu pracovnikiim.

Standardy by do urcité miry mély sjednotit standardni ¢innosti — obsah, formu,
podminky poskytovani sluzeb a pfitom zachovat svobodu volby. Mély by prinést
vyjasnéni kompetenci a zodpovédnosti a fesit otazku kvalifikovanosti. Standardy by



mély specifikovat podminky pro praci ve stredisku a odrazet zejména kvalitu sluzeb
v praxi. Vychazi predevsim ze stavajici dokumentace, a proto by nemély prinést dal-
Si naroky na administrativu. V souladu s nastavenymi cili by se kontrola standardt
neméla vztahovat pouze na kontrolu dokumentace, ale méla by se tykat predevsim
samotné praxe strediska a praci s klienty.

V budoucnosti by bylo idedlni, kdyby standardy mély legislativni dopad a prispély
by k definovani stfedisek vychovné péce (dale SVP) jako svébytné instituce. Mély
by byt platné pro v§echna SVP (napr. bez rozdilu zfizovatele) a byt nastrojem nejen
externiho hodnoceni, ale také sebehodnoceni, auto-evaluace. Standardy mohou byt
inspiraci a metodickym voditkem pro pracovniky a pro nové vznikajici stfediska.
Slouzi jako deklarace o kvalité ¢innosti a mohou dodavat urcitou vaznost a kredit
strediskim.

Vybér jmenovanych akcent(l ve standardech vychazel zejména z védeckych po-
znatk, ze zhodnoceni aktualnich potfeb praxe v Ceské republice a je v souladu s pri-
oritami narodnich a nadnarodnich strategickych dokument(. Kritéria kvality, ktera
tyto hodnoty konkretizuji ve standardech, jsou pak formulovana rovnéz s ohledem
na moznosti legislativy a praxe.
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3. PRUBEH TVORBY STANDARDU KVALITY

3.1 Prabéh tvorby standardu kvality péce o déti
ve Skolskych zarizenich pro vykon Ustavni nebo
ochranné vychovy a preventivné vychovné péce
v letech 2012-2015

Na zakladé tkolu ze strany MSMT pfistoupil NUV k tvorbé standard(i v roce 2012.
Vyuzila se analyza dostupnych existujicich ¢eskych a zahrani¢nich standard( kva-
lity v pfibuznych oborech a analyza vyzkumnych studii k problematice nahradni vy-
chovné péce. Dale byly sesbirany podnéty a pripominky od pracovnikd v zafizenich
UV/0V a SVP, od mladych dospélych, ktefi Zili v zafizenich UV/0V, bylo zapojeno
MSMT, Ceska §kolni inspekce (dale jen CSI), vefejny ochrance prav, a byly také zo-
hlednény zkusSenosti s realizaci systému fizeni kvality v oblasti socialnich sluzeb
a programU primarni prevence rizikového chovani. Standardy vychazeji z analyzy
vice nez 30 dokument( a prosly konzultacemi u vice nez 200 odbornik(l z oblasti
vychovy a vzdélavani déti v CR. V roce 2014 se tyto standardy pilotné ovéfovaly
v praxi, revidovaly a nasledné byly vydany jako metodicky pokyn. Dil¢i kroky jsou
blize specifikovany v nasledujicich podkapitolach.

3.1.1 Vyzkumné a analytické prace

Pred samotnym zahajenim tvorby standard(l probéhla analyza dostupnych ceskych
nebo zahrani¢nich dokumentd, které slouzi jako standardy kvality v pfibuznych
oborech anebo pojednavaji o kvalité péce o ohrozené déti, a to zejména u pobyto-
vé formy péce. Dale byly provedeny reSerSe a nasledna analyza vyzkumnych praci
provadénych v Ceské republice, které se zabyvaji aktualnim dénim na poli ustavni
vychovy. V roce 2013 byla sestavena fokusni skupina mladych dospélych, ktefi méli
dlouhodobou osobni zkusenost se Zivotem v zafizenich Ustavni vychovy. Cilem se-
tkavani fokusni skupiny bylo zjistit zkuSenosti mladych dospélych s tématy, ktera
jsou standardy oSetfovana, a pfipravit podnéty pro tvorbu standardd. Fokusni sku-
pina se schazela od srpna do listopadu 2013 a celkem se uskutecnilo pét setkani.
Skupiny se ucastnilo Sest zastupcl nezavislé platformy pro prava déti vyristajicich
mimo rodinu nazvané ,Vtefiny poté" (dale pouze VP). Clenové fokusni skupiny dale
pripominkovali celkem tfi postupné vznikajici verze standard(l a Ucastnili se navaz-
nych kulatych stolu.

3.1.2 Pracovni skupina

V roce 2012 byla zalozena sedmiclennda pracovni skupina z vedoucich pracovni-
k zafizeni UV/OV a SVP. Pracovni skupina se v letech 2012 (listopad)—2015 (le-
den) pravidelné jednou mési¢né, vyjma prazdnin, schazela nad tvorbou standardd
a adaptaci jejich konkrétnich formulaci s ohledem na typ péce v poskytovanych
zarizenich. Slozeni skupiny ze zastupcl vSech typl zafizeni mélo zajistit apliko-
vatelnost standard(i na Siroké spektrum zafizeni (détsky domov, détsky domov se



Skolou, diagnosticky Ustav, stfedisko vychovné péce, vychovny Ustav). Pfitomnost
zastupce CSI méla pfispét k tomu, aby standardy kvality byly hodnotitelné v ramci
inspekéni ¢innosti. Tvorba standardd probihala bez financni odmény pro externisty.
Je tedy zasluhou osobni angazovanosti a nasazeni ¢lend této pracovni skupiny, Zze
standardy vibec mohly vzniknout.

3.1.3 Konzultace a Ziskavani zpétnych vazeb

Standardy kvality jsou komplementarni ke stavajicimu systému pravnich predpist
vztahujicich se k UV/OV a SVP. Tuto komplementaritu zajistovaly mimo jiné také
pribézné konzultace s Odborem legislativy a exekutivniho servisu MSMT a s Oddé-
lenim dal$iho vzdélavani a institucionalni vychovy MSMT.

Material byl ve svych pribézné vznikajicich verzich podrobovan pfipominkam ze
strany vybranych odbornikdl nebo subjekt(i, véetné vefejného ochrance prav, CSl,
MSMT, MPSV, Vtefiny poté, Asociace nahradni vychovy a individualnich odbornik
na poli Ustavni péce.

V brfeznu 2014 se ve Vilanci u Jihlavy konal workshop pro pracovniky skolskych
zarizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a Skolskych zafizeni
pro preventivné vychovnou péci k pripravovanym standardim kvality péce o déti.
Workshop organizovala Asociace nahradni vychovy ve spolupréaci s NUV a MSMT.
Workshopu se zucastnilo 114 odbornikdl z oblasti problematiky ustavni vychovy.
Vystupy z diskuse pracovniku slouzily jako podnéty pro dalsi praci na standardech.
Soucasti workshopu byla také anketa k postoji pracovnik( zafizeni ke standardiim
kvality. Anketa ukazala, zZe vétSina Ucastnikl vnimala standardy jako nastroj pro
rozvijeni kvality v zafizenich a vyjadfila vG¢i nim pozitivni postoj.

Nasledné také v bieznu 2014 poradal NUV spoleéné s MSMT meziresortni a me-
zioborovy kulaty stiil ve Velkém zrcadlovém sale MSMT. Této akce se zG&astnili z4-
stupci MSMT, zastupci autor(i standard( kvality; CSI; zastupce vefejného ochrance
prav; Asociace nahradni vychovy; Federace détskych domov(i CR; Odboru rodiny
a ochrany prav déti MPSV; zastupce mladych dospélych, ktefi vyrostli v zafizenich
ustavni a ochranné vychovy; zastupci Ligy lidskych prav; zastupce za obor détské
psychiatrie; zastupce NejvySsiho statniho zastupitelstvi. Podobné se o tfi Ctvrté
roku pozdéji, v prosinci 2014, konal z iniciativy MSMT Narodni kulaty stal k pro-
blematice specialniho Skolstvi vénovany standardiim kvality. Cilem obou kulatych
stoll bylo detailné projit jednotlivé standardy kvality, ziskat k nim zpétnou vazbu
a zaroven iniciovat diskusi o otazkach, kterymi jsme se v prabéhu tvorby zabyvali.
Pripominky od odbornik( pfitomnych na kulatych stolech byly do standardd zapra-
covany.

Celkem se do pripominek zapojilo vice nez 200 odbornik(. VSechny tyto aktivity
mély za cil prodiskutovat navrh standardd a vyvodit z pfipominek podnéty pro zmé-
ny ve standardech kvality. Po zapracovani Uprav navrzenych v konzultacnich férech
vznikla verze standard( pripravend do pilotniho ovéreni. Pilotni ovéreni probihalo
s cilem zjistit, zda jsou standardy v praxi aplikovatelné, hodnotitelné a zda obsahuji
hodnoty, které jsou dulezité pro zZivot déti v zafizenich.

3.1.4 Pilotni oveéreni

Pripravu standard(l kvality péce o déti uzaviralo jejich pilotni ovéreni, které se konalo
na podzim roku 2014 na zakladé schvéleného resortniho projektu NUV. Na pilotnim
ovéfeni participovala také CSI.
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Celkem se do pilotaze zapojilo 10 zafizeni a byly zastoupeny v§echny typy zafize-
ni UV/OV a SVP, konkrétné: tii détské domovy, jeden détsky domov se $kolou, dva
diagnostické ustavy, dva vychovné Ustavy, dvé stfediska vychovné péce (pobytova
forma). V plvodnim planu mélo probéhnout Setfeni ve dvou détskych domovech
se Skolou, tedy celkem v 11 zafizenich, ale vzhledem k prosincové dopravni kalami-
té muselo byt jedno Setfeni v détském domové se Skolou zruseno. Vybér zafizeni
zapojenych do pilotaze se uskutecnil na zakladé vyhodnoceni téchto kritérii: kraj,
pocet déti (kapacita/umisténi), rok zaloZeni Ustavu, zfizovatel, velikost sidla (mésto,
vesnice atd.), zaclenéni Ustavu do okolni bézné zastavby, specifika (napf. vychovné
|éGebny rezim).

V pilotazi byla zahrnuta zafizeni z celkem osmi kraj, a to: Pardubického, Hlavni-
ho mésta Prahy, Usteckého, Stfedoeského, Plzefiského, Jihomoravského, Morav-
skoslezského a Jihoceského. Podoba zafizeni zapojenych do pilotaze byla vzhle-
dem k danym kritériim rtznoroda. Z hlediska po¢tu umisténych déti bylo soucasti
pilotaZe nejmensi zafizeni s 8 détmi a nejvétsi s 87 détmi. Zapojeny byly nové vznik-
|é tstavy (nejmladSim ustavem byl détsky domov z roku 2006) i Ustavy s del$i nebo
dlouhodobou historii (nejstarsim tstavem byl vychovny Ustav s historii sahajici
do roku 1889 jako ,polepsovna“). Do pilotaze byla zahrnuta jak zafizeni, ktera se
o ucast dobrovolné aktivné prihlasila, tak zarizeni, ktera byla vytipovana a oslovena.
VSechna zafizeni s konanim pilotaze souhlasila. Navstévy zafizeni se uskutecnily
v mésicich fijen—prosinec 2014. Délka jednotlivych navstév se pohybovala od 2 do
3 dn.

Pilotni ovéreni probihalo v nékolika zakladnich fazich, nejprve se pristoupilo k vy-
béru hodnotiteld, ktefi byli nasledné proskoleni. Vybér ¢lend hodnotitelskych tymu
probéhl podle pozadavkl navrzeného standardu hodnoceni. Hodnotitelsky tym byl
slozen ze zastupcll tii profesnich pozic, a to §kolniho inspektora z Ceské $kolni
inspekce, vedouciho pracovnika zafizeni UV/OV a SVP a psychologa nebo etopeda
s psychoterapeutickym vycvikem. Do pilotniho ovéreni byli zapojeni Ctyfi zastupci
CSl, &tyfi vedouci zafizeni UV/OV a SVP a 5 psychologl/etopedd s psychoterape-
utickym vycvikem. Dale byly domluveny a uskute¢nény navstévy v zafizenich, kte-
rym predchdzela priprava prostiednictvim studia dostupnych informaci. Na misté
se informace ziskavaly nejen z dostupné dokumentace, ale zejména pozorovanim
a diléimi rozhovory, v€etné zavéreéného reflektujiciho rozhovoru s vedenim zafrize-
ni. Do zafizeni spolu s tymem hodnotiteld jel také pracovnik NUV v roli evaluatora
procesu. Evaluator byl v roli pozorovatele procesu, Géastnil se v§ech fazi Setreni
(studia dokumentace ¢len(i tymu, rozhovord s pedagogickymi pracovniky, vedenim
i s détmi, diskuse o naplnéni standardl atp.), zaroven ale také sam ved| rozhovory
s pedagogickymi pracovniky, détmi i ¢leny hodnotitelského tymu o procesu pilotni-
ho ovérovani. Na zakladé ziskanych informaci nasledné probihala reflexe pilotniho
ovéreni standard.

Pro vysledné hodnoceni cill pilotniho ovéreni bylo vyuZzito celkem 50 dokumen-
tQ, které zahrnovaly interni evaluacni zpravy od evaluator(i, podrobné vyhodnoceni
standard( a zavérecné zpravy z pilotaze od hodnotitelskych tymu, vyplnéné eva-
luaéni dotazniky od feditelli pilotovanych zafizeni a vystupy spole¢ného zavérecné-
ho evaluaéniho setkani vsech hodnotitelskych tymd. Zde uvadime struc¢né shrnuti
vysledka.

Nékteré standardy byly obsahové upraveny tak, aby bylo ziejmé, Ze je Ize apliko-
vat pouze u nékterych typ( zarizeni, ackoli vétSinu je mozné aplikovat na Sirokou
skalu typl zafizeni. U 7 standard( byla navrzena zména formulace, standardy obec-
né byly vnimany jako dostatecné konkrétni a pfitom respektujici charakter zarizeni.



Pilotaz potvrdila, Ze standardy jsou fediteli pilotovanych zafizeni i hodnotiteli vnima-
ny jako nastroj pro zvySovani kvality vychovné Cinnosti Skolskych zafizeni pro vykon
UV/0V, ktery postihuje oblasti, které jsou pro kvalitu Zivota déti v téchto zafizenich
dulezité. Z evaluaci nevyplynuly navrhy na dalsi tematické oblasti, které by standar-
dy zatim nebyly pokryty. Na vysledcich zarizeni v pilotazi se ukazalo, Zze standardy
nastavuji takovou uroven kvality, ktera je pro zafizeni dosazitelnd, ale zaroven vytva-
fi vyzvu pro jejich rozvoj.

Vysledky pilotniho ovéreni se tykaly také samotného procesu hodnoceni naplio-
vani standardd. Potvrdilo se, Ze pro hodnoceni standardl je nezbytné vicezdrojo-
vé zjistovani, které vychazi z rozhovor(, pozorovani, pisemnych podkladi a dalsich
zdrojt. V ramci hodnoceni je tieba akcentovat zejména zdroje rozhovor( a pozoro-
vani, ukazalo se totiz jako nedostatecné vzhledem k cili standardd hodnotit je pouze
na zakladé pisemnych podklad.

V ramci hodnoceni se osvédgil tficlenny tym, slozeny z CSI, psychologa/etopeda,
vedouciho zafizeni. Z pohledu hodnotitell i feditel pilotovanych zafizeni se odbor-
nosti jednotlivych ¢len(i tymu, kompetence a pfistup k hodnoceni vhodné doplno-
valy. Spoluprace tymu byla vnimana jako klicova a nutna, a byla tedy bez vyhrad
doporucena pro praxi.

Pilotni ovéreni ukazalo, ze vstupni kvalifikace odbornik{i na jednotlivych pozicich
zarucuji zakladni orientaci a kompetence pro vedeni této ¢innosti. Z pilotniho ovére-
ni vystoupily také dalSi kompetence a predpoklady, které bychom ve vztahu k proce-
su hodnoceni oznacili na strané hodnotitele jako klicové.

Pracovnici hodnotitelskych tymU potfebuji podporu v podobé superviznich se-
tkani, ktera jim umozni reflektovat pocity a zpUsoby jejich hodnoceni; vzdélavani,
jez bude dale rozvijet znalosti v aktualnich védeckych poznatcich a zvysi tak roz-
liSovaci schopnost pro kvalitu praxe; dale potiebuji podporu pro rozvoj klicovych
kompetenci pro hodnotitele (zachovavani etiky, vedeni rozhovoru a strukturované
pozorovani, ohraniceni vlastni role, prevence syndromu vyhoreni a dal$i témata).
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3.2. Tvorba standardu kvality sluzeb ambulantnich
stredisek vychovné péce v letech 2015—-2017

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu, tvorba standard( kvality sluzeb ambulantnich SVP na-
vazovala na Standardy kvality péce o déti ve skolskych zafizenich pro vykon ustavni
a ochranné vychovy a preventivné vychovné péce (Pacnerova a kol., 2015). V rdmci
tvorby standardd kvality sluzeb ambulantnich stfedisek vychovné péce se vice nez
dva roky schazela pracovni skupina slozena z odbornik(l v oblasti preventivné vy-
chovné péce. Standardy se také opiraji o konzultace Sirsiho féra a pilotni ovéreni
v praxi. Potfeba vytvofit samostatné standardy pro ambulantni formu SVP vysla na-
jevo jiz pri pilotazi standard( kvality péce o déti ve Skolskych zafizenich. Zaroven ji
podpofilo mapovani ¢innosti SVP. K pfipravé tvorby standardd byla vyuzita analyza
dostupnych existujicich standard( kvality v pfibuznych oborech i vyzkumnych stu-
dii v problematice nahradni vychovné péce a v oblasti prevence rizikového chovani.

3.2.1 Pracovni skupina odbornikt z oblasti preventivné vychovné péce
Soucasti priprav prace na standardech pro ambulantni SVP bylo utvoreni pracovni
skupiny sestavené za ucelem tvorby standard(. Pracovni skupina vznikla v bfeznu
2015 a méla celkem tfinact ¢clen(i véetné dvou koordinatord. Skupina se skladala
z vedoucich pracovnikd ambulantnich SVP nebo lidi, ktefi méli s vedenim SVP zku-
Senost, etopeddl SVP, zastupce CSl a MSMT. Clenové pochézeli z celkem sedmi SVP,
z nichZ néktera byla souc¢asti diagnostickych ustavi nebo jinych typt zafizeni a jed-
no bylo soukromé. Celkem bylo zpo&atku zastoupeno sedm krajii CR. V pribéhu
roku 2015 se uskutecnilo celkem sedm pracovnich setkani.

V prvnim roce byly vymezeny cile tvorby standardd, ocekavani, mozna rizika
a faktory podilejici se na kvalité prace v SVP. Byly ukotveny zakladni struktury tema-
tickych oblasti. Dale se pozornost zaméfila na tvorbu konkrétnich standard(l. Para-
lelné bylo diskutovano také téma role ambulantnich SVP v systému vcetné pfinosl
arizik systémovych zmén.

Za ucelem tvorby standard(l se pracovni skupina schazela také v roce 2016.
V priibéhu roku se pocet jejich ¢lenl snizil. V roce 2016 bylo uskutecnéno celkem
Sest pracovnich setkani, a to zejména v prvni poloviné roku. Hlavni pozornost se za-
mérila zejména na kategorizaci ¢innosti SVP a jejich seskupovani v pfipravovanych
standardech.

Tvorba standardl byla dokoncena v roce 2017, a to osmi ¢leny pGvodni pracovni
skupiny (viz autorsky kolektiv). Ke skupiné se pfidal zastupce MSMT a na tvorbé
standard( spolupracoval také skolni inspektor, zastupce CSI. Skupinu koordinoval
zastupce oddéleni pro ustavni a ochrannou vychovu a prevenci rizikového chovani
z NUV. V roce 2017 se uskuteénilo celkem osm pracovnich setkani skupiny. V pra-
béhu prvniho Ctvrtleti skupina dopracovala formulace konkrétnich standard(i ve
vymezenych kategoriich ¢innosti SVP. Po zpétnych vazbach z odbornych setkani
a pilotaze se jesté pracovni skupina sesla k dokonceni standardd s prihlédnutim
k podnétlim z téchto aktivit.



3. 2. 2 Mapovani ¢innosti SVP

V roce 2016 probihalo mapovani ¢innosti ambulantnich stfedisek formou dotazni-
kového Setreni. Cilem bylo ziskat informace o personalnim obsazeni a kvalifikaci
pracovnikl ve vztahu k ¢innostem stfediska, o cilovych skupinach, s nimiz zamést-
nanci zafizeni pracuji, o obsahu a rozsahu ¢innosti (poradenska, vychovné vzdéla-
vaci, metodicka, diagnosticka, terapeuticka) a formach prace. Elektronicky dotaznik
byl zaslan e-mailem do 58 zafizeni v ramci celé Ceské republiky. VypInény dotaznik
se navratil od 24 zafizeni. Vyzkumu se Ucastnila stfediska z 12 krajU, pficemz nej-
vice zastoupen byl kraj Stfedocesky, Ustecky a Jihomoravsky. V roce 2017 se na
zéakladé dotaznikového Setreni podafrilo vytvorit strukturu rozhovoru, ktera byla nové
doplnénd o oblasti témat vyplyvajicich z pracovni skupiny ke standardim kvality
sluzeb ambulantnich stredisek. Cilem bylo pokracovat v hlubsi analyze ¢innosti for-
mou rozhovor( se zaméstnanci téchto stredisek. Setfeni probéhlo v péti zafizenich.
Zavéry z mapovani ¢innosti vyuzila pracovni skupina pfi tvorbé standardi, které
jsou k dispozici v archivu NUV.

3. 2. 3 Konzultace
Vzhledem k tomu, Ze v prabéhu tvorby standard( v ramci pracovni skupiny doslo
k potrebé reflektovat nékteré standardy s Sirsi odbornou verejnosti, uskutecnilo se
setkani ambulantnich stfedisek vychovné péce. Pracovnici stredisek se sesli v dub-
nu 2016 v Praze. Slo o celodenni setkani, kterého se ztéastnilo téméf 60 pracovnik(
ambulantnich SVP z 12 kraj(i. Ti reprezentovali v celkovém poctu vice nez 20 stredi-
sek. Dale se setkani zuéastnil zastupce CSI a MSMT. Setkanim provazeli pracovnici
oddéleni ustavni a ochranné vychovy a prevence NUV a Elenové pracovni skupiny
k tvorbé standard(i ambulantnich SVP. V priibéhu jednani byli i¢astnici seznameni
s dosavadni ¢innosti pracovni skupiny, prezentovali se dosavadni standardy a byly
sbirdny podnéty k jejich upravé. V druhé ¢asti dne se uskutecnil workshop zaméreny
na ¢innosti SVP, a to zejména na ¢innosti v ramci diagnostické a terapeutické prace.
Z pracovni skupiny i setkani stfedisek vychovné péce vyplynulo, Ze vymezeni ¢in-
nosti stredisek je velmi nejednoznacné a je potieba se tomuto tématu dale vénovat.
Proto bylo v zafi 2016 svolano setkani skupiny odbornik( z praxe i akademické
pudy, aby diskutovali nad tématem vymezeni strediska vychovné péce, jeho cilt a
cinnosti. Zavérem setkani se stal navrh nové struktury standard, které byly reflek-
tovany na nasledujicim setkani pracovni skupiny, a to ke konci roku 2016.
Standardy byly jesté stale v pracovni verzi predstaveny SirSimu okruhu pracovni-
k(i stredisek. Ti se sesli v prostorach MSMT v dubnu 2017. Slo o celodenni setkan,
kterého se Ucastnilo celkem 45 pracovnikll ambulantnich SVP. Pracovnici byli z 13
krajtl CR a reprezentovali v celkovém poé&tu 25 stiedisek vychovné péce. Nasledné
se jesté pred letnimi mésici do standard( zapracovaly pfipominky a zavéry ze spo-
leéného jednani. Po zapracovani ptipominek byly standardy zaslany zastupci CSl,
ktery je pfipominkoval z pohledu legislativhiho rdmce a nutnosti ukotveni pojmd.
Zaroven byla zpracovana komparace s dalSimi typy standardd a standardy tak byly
pripraveny k pilotnimu ovéreni.
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3.2.4 Pilotaz

V letnich mésicich roku 2017 bylo pfipraveno pilotni ovéreni standard(l v praxi. PFi-
prava pilotaze probihala obdobné jako u standardd kvality péce o déti ve skolskych
pobytovych zafizenich. Bylo osloveno 8 zafizeni, ambulantnich SVP, a to s prosbou
o spolupraci v podobé moznosti navstivit stfedisko a pilotné standardy ovéfit pfimo
v zarizenich. Vystupem z pilotaze pro zafizeni byla zpétna vazba v podobé zpravy.
Zaroven byl pripraven zpétnovazebny dotaznik, ktery dal zastupclm strediska moz-
nost reflektovat pilotni ovéreni po jeho skonceni.

Oslovena byla takova strediska, ktera se liSila v riznych parametrech. Bylo za-
stoupeno 7 kraju, néktera strediska zfizuji diagnostické ustavy nebo jiné typy zafi-
zeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, jina jsou samostatna. Rozdily byly
patrné také ve zfizovatelich, néktera stfediska zfizovalo MSMT, néktera byla soukro-
mymi subjekty nebo soucasti neziskovych organizaci.

Utvorily se tymy hodnotitelt (zpravidla dva ¢lenové pracovni skupiny), které do-
provodil evaluator, pracovnik NUV nebo MSMT. Hodnotitelé prostudovali dopfedu
dostupné materidly o stredisku a nasledné na misté (v priibéhu jednoho dne) hod-
notili praxi a dokumentaci stfediska. Setfeni bylo zakon&eno reflexi s vedoucim stie-
diska a nasledné zafizeni obdrzelo jesté zpétnou vazbu formou zpravy. Vedouci SVP
byli pozadani o zpétnou vazbu prostrednictvim elektronického anonymniho dotaz-
niku. Hodnotitelé zaroven vyplnili tabulku s podrobnymi informacemi o tom, jak se
kazdy standard v zafizeni naplnuje a jaké jsou zdroje k témto informacim. Pilotaze
se uskutecnily v srpnu a zari 2017.

Na zakladé pilotniho ovérovani byly nékteré standardy po obsahové strance pre-
formulovany nebo doplnény tak, aby byly Iépe srozumitelné a vystihovaly adekvatni
naroky na kvalitu sluZzeb. Zafizeni, kde pilotaz probihala, ji povazovala z velké casti
za prinosnou. Neobjevila se zaroven zadna dalSi témata, ktera by se musela doplnit.

Stejné jako v predchozim pilotovani standard( kvality péce o déti v zafizenich,
se i pfi pilotazi standardu kvality sluzeb v ambulantnich SVP osvédcilo reflektovani
naplnovani narokd prostrednictvim tzv. vicezdrojového zjistovani, a to jak pozorova-
nim, rozhovory, pisemné a elektronické dokumentace atp.

Tvorbu standard(i dokoncilo zapracovani zavéru z pilotaze, které byly reflektova-
ny na podzimnich setkanich pracovni skupiny a byly vyuzity pfi zpracovani finalni
podoby standard( kvality sluzeb ambulantnich SVP. Poslednim krokem pracovni
skupiny bylo ve spolupréaci se zastupcem CSI navrhnout doporugené zachazeni se
standardy vcetné zplisobu hodnoceni jejich naplnéni v praxi.

3.3 Podpora v praxi

Jak uvadime v predchozich kapitolach, v roce 2015 byly standardy kvality péce o déti
ve Skolskych zafizenich schvaleny jako metodicky pokyn MSMT (Metodicky pokyn,
kterym se stanovi standardy kvality péce o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a ve skolskych zafizenich pro preventivné
vychovnou péci €. j. MSMT-5805/2015). Na konci roku 2015 vysla publikace o stan-
dardech (Pacnerova a kol., 2015). V roce 2016 byl vydan Vynos ministryné skolstvi,
mladeze a télovychovy €. 5/2016, kterym se stanovi standardy kvality péce o déti
ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro
preventivné vychovnou péci a na zacatku zari 2018 pak nasledovalo vydani Vynosu



ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy ¢. 17/2018, kterym se stanovi standardy
kvality péce o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochran-
né vychovy a pro preventivné vychovnou péci.

Ve zminovanych dokumentech je uvedeno, Ze tim, kdo zajistuje zafizenim me-
todické vedeni a poskytovani metodické podpory pfi naplnovani standardd, je dia-
gnosticky Ustav, respektive tzv. metodicky pravodce, a v diagnostickych Ustavech
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy ve spolupraci s Narodnim ustavem pro
vzdélavani. NUV zajistuje déle realizaci vzdélavani v dané oblasti a pfipravu podkla-
dd k evaluaci. Hodnoceni napliiovéni standardii vykonava CSI.

NUV nabizi moznosti vzdélavani v oblasti kvality poskytované péce a sluzeb pro
odborniky z praxe, a to jak ze zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, tak
i pro odborniky ze zafizeni preventivné vychovné péce. Podpora je formou kazuistic-
kych seminar( nabizena také metodickym priivodctiim.

Na konci roku 2018 doslo k podpore implementace standardd kvality sluzeb am-
bulantnich stfedisek vychovné péce prostrednictvim vyskolenych tym( odbornikd,
ktefi v ramci jednoho dne reflektovali aktudlni praxi ve stfediscich, ktera o to poza-
dala, a pomohli tak k rozvoji a zvySeni kvality sluzeb v téchto zafizenich. V ramci
implementace standardu kvality sluzeb ambulantnich SVP se klade dlraz zejména
na autoevaluaci tak, aby pracovnici méli moznost reflektovat svou praxi sami a na-
sledné mohli pozadat o konkrétni podporu nebo pomoc pfi zvySovani kvality nabize-
nych a poskytovanych sluzeb.

NUV také pravidelné provadi evaluaci procesu a napliovani cilti zavadéni stan-
dard( kvality do praxe. Standardy kvality by mély byt zivym nastrojem, ktery bude
slouzit svému ucelu, tedy zvySovani kvality. Vystupem evaluaci jsou doporuceni k
podpore autoevaluace a metodického vedeni nebo k systému sbéru dat, ktera by
MSMT mohlo vyuzit pro uréovani daliho sméfovani v dané oblasti a pro zvysovani
kvality pécCe o déti v zafizenich a zvySovani kvality ambulantnich sluzeb v systému.
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4. UROVNE REFLEXE KVALITY

Poslanim standard( je predevsim podporit reflexi v zafizenich a poskytnout pracov-
niklim zafizeni strukturovany ndstroj pro to, aby hledali a nachazeli funkéni strate-
gie pro praci s détmi a klienty, formulovali si konkrétni potfebu pro zménu v dil¢ich
oblastech, je-li tfeba, a také ji uskutecnovali, nebo se ukotvovali v jiZ existujici dobré
praxi. Cilem reflexe tedy neni za kazdych okolnosti zména, ale udrzovani si prehledu
o kvalité své prace a hledani dobrého poméru mezi zménou a stabilitou. Reflexe
praxe podle standard(l se m{iZe odehravat na nékolika zakladnich rovinach, které se
navzajem doplnuji.

4.7 Autoevaluace

Zakladnim zdrojem k reflexi vlastni praxe je vnitini hodnoceni samotného zafizeni,
tedy autoevaluace, a to jak na urovni jednotlivych pracovnik(, tak na trovni zafizeni
jako celku. Pfinosem autoevaluace je vlastni, nikym zvnéjsku nenahraditelny pohled
na praci zafizeni a na naplnovani cilG. Autoevaluace poskytuje platformu pro to,
aby si zafizeni udrzovalo prehled o kvalité své prace a rozhodovalo se, které prvky
a procesy zachova, a v kterych je naopak zapotrebi uskutec¢nit zménu. Forma auto-
evaluace prostrednictvim standard(, kterou si zafizeni zvoli, je zcela v kompetenci
vedeni zafizeni. Standardy jsou v pIlném znéni k dispozici na webovych strankach
NUV i MSMT.

V ramci podpory procesu autoevaluace prace vzhledem ke standarddm kvality
péce byl navrzen metodicky sesit nazvany ,Rozvijime kvalitu péce” (vice na webo-
vych strankach NUV nebo Pacnerova a kol., 2015), ktery je pomdckou pfi vzdélava-
cich programech ve standardech kvality. Pouziti tohoto seSitu v ramci sebereflexe
zarizeni je zcela dobrovolné a je nabidkou, kterou pracovnici mohou nebo nemuseji
vyuzit. V tomto metodickém sesSitu je uvedena tabulka se znénim standardu a se
Ctyrmi po sobé jdoucimi kroky k porozuméni standardu, a to popis a zhodnoceni
aktualni situace, naplanovani dalsich krok( a zvazeni, zda je potfeba mit standard
pisemné ukotven a specifikovan.

Dalsim autoevaluacnim nastrojem, zejména k reflexi prace ve vztahu ke standar-
dam kvality sluzeb pro ambulantni strediska vychovné péce, je tzv. autoevaluacni
tabulka, jejim prostrednictvim mohou pracovnici stfediska sami reflektovat, ktery
standard napliuji, a naopak v kterém maiji urcité rezervy. Tabulka i sesit jsou volné
dostupné na strankach NUV.

4.2 Metodicka podpora

DalSim zdrojem k reflexi se mohou stat vystupy z metodické podpory, kterou by méli
vykonavat nezavisli odbornici, metodicti privodci z diagnostickych ustavd, ktefi
jsou skoleni v problematice kvality péce o déti ve skolskych pobytovych zafizenich
a kvality sluzeb v ambulantnich stfediscich. Pfinosem tohoto zdroje mlze byt na-
bidnuti vnéjsiho pohledu na aspekty kvality v zafizeni, ktery neni zatizeny subjek-
tivitou interniho pracovnika, a nabidnuti podpory pfi hledani cesty ke zméné tam,
kde je to potieba. Metodicka podpora se uskute¢nuje na dobrovolné bazi ze strany



zarizeni, kterému je poskytovana. MGze byt metodickym priivodcem nebo nezavis-
lym tymem v ramci implementace zafizeni nabidnuta nebo mize byt uskute¢néna
na zakladé zadosti zafizeni. Zaroven muze byt zafizeni doporucena po kontrole CSI.

Metodicka podpora by méla zahrnovat tyto faze:

Stanoveni rozsahu metodické podpory v zafizeni ve vztahu ke standardiim
Stanoveni rozsahu probiha v diskuzi se zafizenim podle jeho aktualnich potreb.
V ramci metodické podpory je zapotiebi brat v ivahu ¢asovou naro¢nost vyhodno-
ceni aktualni situace napliovani standard(l a také ¢asové pozadavky na samotné
metodické vedeni. Neni realné, aby v jeden den byla poskytnuta metodicka podpora
ve v§ech standardech.

Priprava a organizace metodické podpory ve spolupraci s reditelem

Metodicka podpora probiha po domluvé s reditelem zafizeni. V této fazi, kdy je jiz
stanoven rozsah metodické podpory, je dlilezité naplanovat program metodické na-
v§tévy podle povahy standardl a potreby vyuziti zdroji k seznameni se s aktualni
situaci v zafizeni.

Seznameni se s napliiovanim standardii ve stanoveném rozsahu

Pro uskutec¢néni kvalitni metodické podpory je zapotrebi seznamit se s tim, jakou
praxi zafizeni v dané oblasti standard(i m4, jak tuto praxi vnima vedeni zafizeni, pra-
covnici, déti, klienti, jak je reflektovana v dokumentech apod. V pribéhu metodické
navstévy by tedy mélo probéhnout vlastni Setfeni metodického priivodce.

Tvorba zavér(, priprava doporuceni a jejich sdéleni rediteli

Seznameni se s naplnovanim standardd, které probéhlo na zakladé vyhodnoceni
rlznych zdrojl, mize poskytnout vedeni zafizeni vnéjsi pohled na vlastni praxi.
Vystupem metodické podpory neni kategorické zhodnoceni, zda praxe je, ¢i neni
»Spravna“, zda odpovida, ¢i neodpovida standardim. Vystupem by mélo byt nabid-
nuti pohledu na to, jaké funkéni prvky a procesy ve vztahu ke standardu se v ramci
seznamovani se s praxi v zarizeni objevily, potvrzeni a podpora dobré praxe a kon-
kretizace potreby zmény v jednotlivych oblastech.

Metodicka prace s reditelem zafizeni a jim povérenymi pracovniky na pfipravé po-
stupu realizace doporuc¢enych zmén

Stézejni fazi je samotna metodicka prace s rfeditelem zafizeni a témi pracovniky, kte-
ré si reditel k této fazi prizve. Metodicka prace zahrnuje reflexi zavér( metodického
priivodce a doporuceni a také dostatecny prostor pro vzajemnou diskuzi a hledani
cesty ke zméné, objevila-li se jako potrebna.

Tvorba zpravy o uskutecnéni metodické podpory, ktera je urcena rediteli zafizeni, ve
kterém bylo metodicka podpora realizovana

Zprava slouzi predevsim jako rekapitulace zpétné vazby ke stavu napliovani stan-
dardd, k doporucenim a zplsobu jejich naplhovani, které byly diskutovany v zafizeni.
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4.3 Hodnoceni naplnovani standardu kvality

Zdrojem pro reflexi je také externi hodnoceni standard( a kontrola jejich naplhovani.
Kontrola pfinasi formalni hodnoceni naplnovani standard( v praxi a mGze ve své
¢innosti zhodnotit a vyuzit vystupy z predchozich dvou fazi.

Rada standard(i klade ddraz predevsim na praxi zafizeni, nikoli jen dokumenty.
Navrh hodnoceni vychazi ze Standard( kvality péce o déti ve Skolskych zafizenich
pro vykon ustavni a ochranné vychovy a preventivné vychovné péce (Pacnerova
a kol., 2015) a ze zavéra pracovni skupiny k tvorbé standard( kvality sluzeb, ktera
byla tomuto tématu vénovana. Konkretizace toho, kdo a s jakou kvalifikaci by mél
hodnoceni vykonavat, jak by mél byt slozeny hodnotitelsky tym a z jakych zdrojd
by mél tento tym Cerpat informace o naplnovani standard(, kopiruje navrh hodno-
ceni standard kvality péce (Pacnerova a kol., 2015). Standardy kvality péce o déti
v zafizenich a kvality sluzeb ambulantnich SVP v co nejvétsi mozné mire pracuji
s dokumentaci, ktera v zafizenich jiz existuje, nevytvareji dalsi administrativni zatéz
a soustredi se na ziskavani informaci z vice zdroja vcetné rozhovorid a pozorovani.

Ukazalo se, ze jde o velmi specifickou ¢innost, jejiz kvalitni zajisténi nelze postavit
pouze na pregradudlnim vzdélani a praxi. Domnivame se, zZe pro zvySovani urov-
né hodnotitelskych kompetenci a prevence syndromu vyhoreni by mél byt vytvoren
uceleny podpurny a vzdélavaci program pro samotné hodnotitele. Na né jsou klade-
ny vysoké naroky. V rdmci hodnoceni standardd se na strané hodnotitele osvédcuje:

1) orientace v problematice prevence a nahradni vychovy véetné znalosti aktu-
alnich védeckych poznatkd;

2) detailni znalost standard; detailni znalost pfislusné legislativy;

3) osobnostni predpoklady: zejména schopnost sebereflexe a sebekritiky, zna-
lost svych silnych a slabych mist; védét, jak zachazet se vztahem v ramci
procesu hodnoceni; umét vytvorit atmosféru bezpeci a diskuze v situaci
hodnoceni, schopnost unést kognitivni disonanci pfi ziskavani dat z vice
zdrojU; nahled na své vlastni predsudky a postoje atd.;

4) schopnost konceptualizovat pozorované;

5) schopnost rozumét podstaté, funkci a cildim hodnoceni a byt s nimi v souladu;

6) znat mozna kritickd mista procesu hodnoceni a umét s nimi zachazet;

7) schopnost provadét strukturované pozorovani;

8) schopnost vést profesionalni rozhovor;

9) podporovat sdileni ndhledd na hodnocenou véc mezi hodnotitelem a hod-
nocenou organizaci;

10) schopnost zamérit se na konstruktivni zpétnou vazbu, schopnost formulo-
vat doporuceni ke zlepSeni a nastinu cest rozvoje pro zarizeni, schopnost
odstupu od ziskanych dat.

Navrh systému kontroly standardi kvality péce je zasazen do stavajiciho systému
kontrol. Zakonnou kompetenci ke kontrole vychovné vzdélavaciho procesu v zafize-
nich pod resortem $kolstvi ma Ceska skolni inspekce, jak vyplyva podle § 174 odst.
2 zakona ¢. 561/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Na zakladé toho byl navr-
7en mechanismus kontroly, ktery navazuje na zakonnou kompetenci CSI a zahrnuje
navrh sloZeni hodnotitelského tymu a vyuziti zdroj0 pro kontrolu.



4.3.1 Hodnotitelsky tym

Hodnotitelsky tym by se mél skladat minimalné ze tfi ¢lenq, jejichz rozdilnost je
dana odbornosti, kvalifikaci, akcentem na zjistované oblasti v rdmci standard( a po-
uzivanim rozdilnych primarnich zdrojt pro zjiStovani naplnovani standardu.

1. Pracovnik Ceské Skolni inspekce, s kvalifikaci absolvovaného magister-
ského studia ve specialni pedagogice, etopedii nebo psychologii; ucastni
se vzdélavaciho a supervizniho programu pro hodnoceni standard(l kvality.

Primarni Ulohou ¢lenl na této pozici je hodnoceni dodrzovani vSech zakonem
danych nafizeni, které ma zafizeni pro vykon UV/0V a SVP (v&etné ambulantnich)
podle standard( kvality splfnovat, a soustiedi se zejména na pojeti zakladnich
standard(l v dokumentaci. V tomto ohledu rovnéz pini roli poradce pro ostatni
¢leny hodnotitelského tymu. Tito ¢lenové pouzivaji jako zdroje zejména pisemné
podklady, elektronické zdroje, osobni dokumentaci ditéte, osobni dokumentaci
zaméstnancu a vlastni pozorovani. Okrajové mohou rovnéz vyuzivat rozhovory
(se zaméstnanci, s détmi, klienty).

2. Pfizvana osoba (podle § 174 odst. 11 z. 561/2004 Sh., ve znéni pozdéj-
sich predpisti) — vedouci pracovnik, tj. ¢len se zkuSenosti s vedouci pozi-
ci v zafizenich pro vykon UV/OV a SVP (v&etné ambulantnich), spliuje praxi
na pozici vedouciho v oblasti nahradni vychovné péce alespon 5 let; ucastni
se vzdélavaciho a supervizniho programu pro hodnoceni standard(l kvality.

Tézisté role vedoucich je v koordinaci a organizaci celého pribéhu pilotnich
ovéreni vzhledem ke své znalosti procesu a prostredi zarfizeni. V tomto ohledu
zajistuji plynuly priibéh komunikace se zastupci zafizeni a poskytuji informace
ostatnim ¢lenim hodnotitelského tymu v otazkach organizacnich aspektt jejich
pasobeni v zafizeni pro vykon UV/OV a SVP. Jako hodnotitelé vyuzivaji véechny
uvedené dostupné zdroje, a to jak pisemné zdroje, tak rozhovory s pedagogickymi
pracovniky (zejména s psychology ¢i specialnimi pedagogy) a vedenim zafizeni.

3. Piizvana osoba (podle § 174 odst. 11 z. 561/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisti) — psycholog nebo etoped, ktery splfiuje kromé predpoklad( stanove-
nych zdkonem ¢. 563/2004 Sh. také praxi v oblasti ndhradni vychovné péce v
rozsahu alespon 5 let; absolvoval dlouhodoby psychoterapeuticky vycvik; ucast-
ni se vzdélavaciho a supervizniho programu pro hodnoceni standardd kvality.

Hlavni doménou prace ¢lena tymu na této pozici je zjiStovani naplhovani standar-
dud v citlivych oblastech Zivota déti v Ustavni vychové (napf. klima, vztahy) nebo
klientd. Pri sledovani naplnéni standard(l kvality vychazi zejména z pozorovani
a rozhovord, které jsou vedeny jak s pedagogickymi pracovniky (zejména vycho-
vateli, uciteli), tak s détmi a klienty. Zaroven vyuziva dalsi uvedené zdroje, véetné
pisemné dokumentace, aby mohl srovnat pisemné zaznamy s praxi zafizeni. Pfi
komunikaci s détmi i dospélymi dba na etické zasady (navozeni bezpe¢ného pro-
stfedi pro komunikaci, prijeti, kladeni otevienych otazek, dba na to, aby dotazy
nebyly sugestivni, aby byly zaméreny na sledované oblasti vymezené standardy

atp.).
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4.3.2 Zdroje pro hodnoceni

Navrh hodnoceni naplinovani standard(l obsahuje specifikaci zdroji pouzivanych pfri
hodnoceni a zavadi vicezdrojovou kontrolu. Navrzené standardy nejsou koncipova-
ny tak, ze by pozadovaly tvorbu nové dokumentace vazané na samotné standardy,
ale navazuji na dokumentaci, kterou maji zafizeni stanovenu jiz z jinych pravnich
predpisu (jako je vnitini fad apod.). K hodnoceni naplhovani standard(i navrhujeme
pouziti vicezdrojové kontroly takto:

Standardni zdroje

Rozhovor s vedoucim pracovnikem (dale jen RV)

Rozhovor s ditétem (dale jen RD)'

Rozhovor s klientem (dale jen RK)'

Rozhovor se zaméstnancem (déle jen RZ)

Vlastni pozorovani (déle jen VP)

Pisemné podklady (dale jen PP)

Elektronické zdroje (dale jen EZ)

Osobni dokumentace ditéte vCetné Programu rozvoje osobnosti ditéte (dale jen ODD)'
Osobni dokumentace klienta (dale jen ODK)'

Osobni dokumentace pedagogického pracovnika (dale jen ODP)

Mozné doplitkové, dalsi zdroje (DZ) vyuzité na zakladé odborného zjisténi hodnoti-
telského tymu mohou zahrnovat rozhovor s klienty, s OSPOD, rozhovor s pedagogy
ze Skoly atp.

Ve vztahu k standardiim a ke zkuSenostem, které nasledovaly po zavedeni standar-
da kvality péce o déti do praxe, klademe diraz na rozliseni pisemnych podkladi.
Neni nutné, a naopak muze byt kontraproduktivni, zpracovat pouze samostatny do-
kument napliovani standardd zafizenim. Presto nékteré standardy vyzaduji urcité
pisemné podklady. Vyjimecné je tfeba, aby pro urcity standard byl vytvoren doku-
ment, ktery zahrnuje popis postupu prace zafizeni v dané oblasti. Ve standardech je
vyuzivano nékolik typ( pisemnych podkladd. Prvni typ pisemnych podkladi je tako-
vy, kdy je pro dany standard vytvoren dokument, ktery zahrnuje popis postupu pra-
ce zafizeni v dané oblasti. Druhym typem podklad(l jsou dopliujici podklady, které
mohou naplnovani standardu dolozit ¢i doplnit. To je napf. plan dalsiho vzdélavani
pedagogického pracovnika, dohoda se supervizorem, zapisy z porad. Tyto podklady
jsou ve standardech oznacovany jako zdroje nebo mozné zdroje a nevyzaduji od
zafizeni zadnou dalsi pfipravu. V autoevaluacnich nastrojich si zafizeni mlize (ale
nemusi) vést evidenci také téchto dokladajicich nebo doplnkovych pisemnych pod-
kladt, coz mlize byt uzitecné napr. pfi kontrole. Dale je nékolik takovych standardd,
které specifikuji naroky na jiz existujici dokumenty, jako je plan rozvoje osobnosti
ditéte (dale jako PROD), dohoda o dobrovolném pobytu a smlouva o prodlouzeném
pobytu. Pisemnym podkladem je tedy samotny PROD ¢i dohoda, smlouva.

i) Rozhovor s ditétem a osobni dokumentace ditéte se vztahuje zejména ke standardim kvality péce
o déti ve skolskych zafizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a preventivné vychovné péce

ii) Rozhovor s klientem a osobni dokumentace klienta se vztahuje zejména ke standard(im kvality sluzeb
ambulantnich stredisek vychovné péce



4.3.3 Bodovaci stupnice

Po provedeni pilotniho ovéFeni a po konzultaci s Elenem CSI byla pro vSechny stan-
dardy tvurci standard doporucena kombinace slovniho hodnoceni a ¢tyfstupnova
bodovaci stupnice, kterd ma dostatecnou rozliSovaci schopnost na to, aby hodnoti-
telé nemuseli volit jen extrémni varianty ano — ne nebo naopak stfedovou variantu
zCasti. Z tohoto ddvodu je ve standardech navrzeno hodnoceni:

1. Slovni hodnoceni reflektujici naplnéni standardu, a to i v pfipadé, Ze je hodnoceni
na Ctyrstupnové skale v krajnich hodnotach. Slovni hodnoceni obsahuje také kon-
krétni doporuceni ke zkvalitnéni sluzby.

2. Bodova skala:

3 body = standard je naplnén

2 body = standard je spiSe naplnén

1 bod = standard spiSe neni nenaplnén
0 bod{i = standard neni naplnén

4.3.4 Proces hodnoceni
Proces hodnoceni, stejné jako proces metodické podpory, doporucujeme rozdélit do
zakladnich krokd.

Pripravna faze pro pfipravu mistniho Setfeni (navstévy zafizeni) a studium podklad:
Hodnotitelsky tym by mél pred provedenim Setfeni prostudovat dostupnou doku-
mentaci na webovych strankach zafizeni, pfipadné mize pozadat o zakladni doku-
mentaci zafizeni k nastudovani pred samotnym hodnocenim.

Prabéh navstévy zafizeni: Tato faze je zahdjena pfijezdem Clen hodnotitelskych
tymU do zarizeni. Méla by vzdy zahrnovat predstaveni se, vysvétleni Gcelu a cill
navstévy a podrobny popis (diskuzi o) programu navstévy. Hodnotitelsky tym by
mél dale na pocatku presné naplanovat program navstévy, véetné toho, kdo a s kym
bude provadét rozhovory a v jaké délce, a mél by v tomto programu poskytovat po-
tfebné pauzy respondentim.

Vyhodnoceni vysledkii a tvorba doporuceni: Tato faze navazuje na vyhodnocovani
napliovani standard(i ve fazi priibéhu navstévy a zahrnuje diskuzi ¢len(i tymu, pro
kterou by méli mit v zafizeni vyhrazeny diskrétni prostor. Po této diskuzi vyhodnocu-
ji skutecnosti zjisténé pro kazdy standard (nebo danou oblast standardd) a vytvareji
z nich navrh na hodnoceni (slovni a bodové) a navrh na dalsi doporuceni.

Sdéleni vysledkd, diskuze se zastupci zafizeni a tvorba zpravy: Poté, co hodnoti-
telsky tym vytvori zavéry hodnoceni a doporuceni, zorganizuje navazné setkani se
zastupci zafizeni, kde jsou jim stézejni zavéry sdéleny, vysvétleny a spolecné disku-
tovany. Zastupci zafizeni maji moznost dotazovat se a diskutovat jak o zavérech,
tak o navaznych doporucenich. Po ukonceni navstévy zpracuje hodnotitelsky tym
pisemnou zpravu, kterou zasila fediteli zafizeni. Tato zprava obsahuje jak konkrétni
ocenéni dobré praxe zafrizeni, tak také konkrétni doporuceni ke zméné smérem ke
zvysSeni kvality sluzeb.
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4.3.5 Etika v ramci reflexe praxe zarizeni

Pro ¢leny hodnotitelskych tym0 je formulovano nékolik zakladnich etickych pravi-
del, ktera jsou inspirovana pravidly pfi hodnoceni kvality v dalSich sluzbach (napf.
primarni prevenci) a jsou definovana v prvnich standardech pro oblast Ustavni
a ochranné vychovy a preventivné vychovnou péci (Pacnerova a kol., 2015); pro
potieby hodnoceni kvality sluzeb ambulantnich SVP byla pravidla mirné upravena,
nicméné v zakladnim obsahu se vyrazné neméni:

* Ti, co poskytuji reflexi zafizeni (v podobé metodické podpory nebo hodnoceni),
by neméli byt vii¢i hodnocenému zafrizeni ani vii¢i sobé navzajem ve stretu zajma.

* Posuzovatelé (hodnotitelé) by méli vystupovat kooperativné a partnersky, s re-
spektem a transparentné. Vystupovani by mélo byt vécné a profesionalni. Pristup
je charakteristicky zamérenim na sbér informaci o tématech stanovenych stan-
dardy, profesionalnim vyuzivanim moznych zdroji a snahou pomoci zafizeni shro-
mazdit zdroje, z nichz je naplhovani standardd dolozitelné.

* Osoba, kterad poskytuje rozhovor, by méla byt vzdy informovana o etickych pravi-
dlech vedeni rozhovoru (napf. nemusi odpovidat na otazky, mlze rozhovor preru-
Sit nebo ukoncéit) a o pravidlech zachazeni s vysledky rozhovoru, a to v souladu
s ochranou osobnich udaju.

* Pfi zpracovavani ziskanych informaci je tfeba mit na paméti, ze cilem je zafizeni
poskytnout takovou zpétnou vazbu, ktera bude uziteCna pro rozvoj kvality péce
a sluzeb v zafizeni. To by se mélo odrazit ve zpUsobu sdélovani zaveéra (Ustni i pi-
semné). V reflexi naplnovani standardu je dlilezité jak pojmenovani zdarile naplné-
nych standard( a silnych stranek zafizeni, tak i pojmenovani té ¢asti praxe, ktera
stanovenym kritériim prozatim neodpovida. U pojmenovani nedostatecné naplné-
nych oblasti pak vzdy nasleduje vysvétleni (spojené v Gstnim podani zpétné vazby
také se spolec¢nou diskuzi se zastupci zafizeni) a navrh doporuceni, kterd by moh-
la vést k odstranéni nedostatku. Hodnoceni napliovani standard(i a podpora ma
zarfizenim pomoci nahlédnout jejich dosavadni praxi a dale ji progresivné rozvijet.
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5. STANDARDY KVALITY PECE O DETI

V ZARIZENiICH PRO VYKOKN USTAVNIi NEBO
OCHRANNE VYCHOVY A PREVENTIVNE
VYCHOVNE PECE (POBYTOVE SLUZBY)

5.1 Struktura standardd kvality péce o déti

Struktura standard( kvality péce obsahuje nejprve osm prirezovych zasad platnych
pro v§echny standardy (pIné znéni je uvedeno v kapitole ¢. 6). Mezi prlfezové zasa-
dy patfi napriklad to, ze péce se uskutecnuje v souladu s nejlepSim zajmem ditéte,
s ohledem na jeho vék, rozumové schopnosti, dusevni a télesny zdravotni stav a ro-
dinny kontext; v souladu s individualnimi potfebami ditéte; sméruje k rozvoji samo-
statnosti, aktivni G¢asti ditéte ve spolecnosti, k posilovani sebed(ivéry, identity dité-
te a k rozvoji télesnych, dusevnich, citovych a socialnich dovednosti ditéte; je také
v souladu s principem rovného pfistupu, zajistuje napliovani prav déti a vychazi
z aktudlnich odbornych poznatkd. Tyto zasady plati pro kazdy jednotlivy standard.

Dale nasleduje ¢clenéni standardl do péti tematickych oblasti:

1.

Vymezeni ¢innosti a informovanost. Tato tematicka oblast zahrnuje 12 standar-
dud. Shrnujicim zamérem souboru standard je to, Ze déti védi, jak o né bude v za-
fizeni peCovano, s kym jej budou sdilet, kdo se o né bude starat a co se od nich
ocekava. Zarizeni ma zpracované informace o své ¢innosti, které jsou srozumi-
telné a dostupné détem, osobam odpovédnym za vychovu a dalSim pfisluSnym
subjektm. Déti védi, co maji délat v pfipadé, pokud se citi nespokojené. Existuji
mechanismy vedouci k prevenci a napravé poruseni prav a povinnosti, o kterych
jsou informovany déti, osoby odpovédné za vychovu i zaméstnanci.

. Priibéh péce a navazné sluzby. Tato tematicka oblast zahrnuje 39 standardq.

Shrnujicim zamérem souboru standard je to, Ze prijeti, pobyt i odchod ditéte ze
zarizeni probihaji s respektem k potfebam ditéte a jeho zajmim. Ditéti je posky-
tovana individualni podpora pro jeho komplexni rozvoj, uskutecnovani vzdélava-
cich a vychovnych cilli a pro pfipravu na samostatny Zivot. Déti jsou podporovany
v udrzeni kontaktu s jejich blizkymi osobami a podileji se na rozhodovani o duilezi-
tych aspektech svého Zivota. Déti a osoby odpovédné za vychovu jsou sezname-
ny se svymi pravy a povinnostmi a védi, co se od nich oCekava.

. Personalni agenda. Tato tematickad oblast zahrnuje 7 standardd. Shrnujicim

zamérem souboru standardu je to, Ze se o déti stara dostatek kvalifikovanych
zaméstnanct, ktefi jsou odborné podporovani a znaji své kompetence a odpo-
védnosti. Zafizeni uplatiuje odpovédny vybér zaméstnanct a dalsich pfislusnych
osob (dobrovolnik(, stazist(l atd.). Existuji mechanismy prevence a kontroly, které
zabranuji moznosti nevhodného jednani s détmi.



4. Organizacni aspekty. Tato tematicka oblast zahrnuje 6 standard(. Shrnujicim za-
mérem souboru standardu je to, Ze o déti pecuje tym zaméstnancd, ktefi védi,
kdo je fidi a komu se zodpovidaji. Existuji postupy spoluprace a sdileni informa-
ci uvnitf tymu i s dalSimi zapojenymi subjekty, které dbaji na ochranu soukromi
a osobnich Gdaju ditéte a jeho rodiny. Zafizeni pravidelné sleduje a hodnoti napl-
novani svého poslani, cilll a kvality poskytované péce a zohlednuje nazory déti,
zameéstnancU a dalSich zapojenych osob.

5. Prostredi vykonu péce. Tato tematicka oblast zahrnuje 3 standardy. Shrnujicim
zamérem souboru standardd v této tematické kapitole je to, Ze déti maji vytvo-
feno bezpecné prostredi, které umoznuje poskytovani pozadovanych sluzeb ve
vztahu k jejich zajmim a specifickym potrfebam.

Celkem je v dokumentu 67 standardii. Vzhledem k tomu, ze fada kritérii kvality je
jiz v souCasné dobé stanovena zakonnymi nebo nad zakonnymi normami, bylo nut-
né zachovat kompatibilitu s existujicimi ustanovenimi platnymi pro oblast Ustavni
a ochranné vychovy a preventivné vychovné péce, jak jiz bylo popsano vyse. Usta-
noveni, kterad se vztahuji ke kvalité péce o déti a maji pfimou vazbu na vychovné-
vzdélavaci proces, na ktery se standardy zaméruji predevsim, byla z pravnich pred-
pisli vybrana, konkretizovana a zaclenéna do standard(. Tyto standardy nazyvame
standardy zakladni (ve standardech oznacovany jako standardy A). Jsou to tedy
ty standardy, které konkretizuji pozadavky vyplyvajici ze stavajicich platnych prav-
nich predpis(. Cilem standard( je ale rovnéZz naznacovat smér vyvoje kvality a kva-
litu péce dale zvySovat. Za timto Ucelem byly vytvoreny standardy rozvojové (ve
standardech oznacovany jako standardy B). Tyto standardy pfinaseji témata, ktera
v soucasné chvili nejsou explicitné zakotvena v pravnich predpisech. VSechny te-
matické kapitoly standard(l obsahuji zakladni i rozvojové standardy.

Obrazek ¢. 1: Struktura standardu kvality péce o déti ve Skolskych zarizenich

A. Cile a poslani
cinnosti

1. Vymezeni ¢innosti
b B. Informovanost
a informovanost

C. Kvalita a
efektivita peéce

B. Vykon péce

4

LASADY

C. Ukoncovani
péce

agenda

A. Umistovani a
prijimani ditéte

|
_‘ 3. Personalni

aspekty

5. ProstfFedi vykonu
pece

_‘ 4. Organizaéni

2. Prabéh péce ’—

V této kapitole uvadime plné znéni standard( kvality péce o déti ve skolskych zafi-
zenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy a preventivné vychovné péce. Toto
znéni je plné v souladu s Vynosem ministra Skolstvi, mladeZze a télovychovy ¢. 17/2018.
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5.2 Zasady standardu kvality péce o déti
Pro kazdy jednotlivy standard plati zaroven osm zakladnich zasad:

1) Péce je realizovana v souladu s nejlepsim zajmem ditéte, s ohledem na jeho vék,
rozumové schopnosti, dusevni a télesny zdravotni stav a rodinny kontext.

2) Péce je realizovana v souladu s individualnimi potfebami ditéte.

3) Péce smérfuje k rozvoji samostatnosti, aktivni Ucasti ditéte ve spolecnosti, k posi-
lovani sebedtvéry, identity ditéte a k rozvoji télesnych, dusevnich, citovych a so-
cialnich dovednosti ditéte.

4) Péce splnuje pozadavky na poskytovani péce podle zakona ¢. 109/2002 Sh.

5) Péce je v souladu s principem rovného pfistupu k détem, zejména bez ohledu
na rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi, politické nebo jiné presvédceni,
narodnostni, etnicky nebo socialni pivod, pravni ¢i spole¢enské postaveni, socio-
ekonomické moznosti, zdravotni postizeni, sexudlni orientaci atd.

6) Péce zajistuje naplnovani prav déti.

7) Péce vychazi z aktualnich odbornych poznatk.

8) Zafizenim deklarované postupy jsou napliovany v praxi.



5.3 Znéni standardu kvality péce o déti ve sSkolskych
zarizenich pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy
a preventivné vychovné péce

I. VYMEZENI CINNOSTI A INFORMOVANOST

Shrnujici zameér:

Déti védi, jak o né bude v zafizeni pecovano, s kym jej budou sdilet, kdo se o né bude
starat a co se od nich ocekava. Zafizeni ma zpracované informace o své ¢innosti,
které jsou srozumitelné a dostupné détem, osobam odpovédnym za vychovu a dal-
Sim prislusnym subjektlim. Déti védi, co maji délat v pripadé, kdyz se citi nespoko-
jené. Existuji mechanismy vedouci k prevenci a napravé poruseni prav a povinnosti,
o kterych jsou informovany déti, osoby odpovédné za vychovu i zaméstnanci.

A — Cile a poslani ¢innosti

Cislo Popis Zdroje Typ Skor

1.1 Zafizeni ma pisemné stanove- PP, ODD B 0123
nou specifikaci cilové skupiny.

1.2 Zafizeni ma pisemné defino- PP (napf. SVP vy- B 0123
vany své cile, ¢innost, poslani,  chovné plany, vy-
zasady a zakladni principy po-  chovné koncepce,
skytované péce, které respek-  vnitini fad), ODD,
tuji individudlni kontext situace RV, RZ, RD, VP
ditéte a jeho rodinné situace
a kontinuitu jeho vyvoje.

1.3 Misto a doba, béhem niZ je péce PP (napf. zfizovaci A 0123
poskytovana, odpovidaji cilim listina, rejstfik, or-
zarizeni, potfebam cilové sku-  ganizace zajisténi
piny a potfebam téch, ktefi jsou  skolniho roku), EZ,
poskytovanim péce dotceni. RV, RD, RZ

1.4 Zarizeni ma pisemné specifi- PP EZ B 0123
kovanou svoji tlohu v systému
péce o ohrozené déti na mistni,
regionalni, pfipadné nadregio-
nalni drovni.
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B — Informovanost

Cislo

Popis

Zdroje Typ

Skor

1.5

Zarizeni informuje déti, osoby
odpovédné za vychovu, zamést-
nance a odbornou verejnost
o poskytované péci, jejich ci-
lech, zasadach a dostupnosti,
a to pro dité a osoby odpovédné
za vychovu ve formé pfimérené
véku, dovednostem, jazykovym
kompetencim a Zivotni situaci,
Vv niz se nachazi.

PP (napf. vnitini A
rad a prislusné or-
ganizacni pokyny,
pravni predpisy),

EZ, RV, RD

0123

1.6

Zverejnované informace odpovi-
daji skutecnosti a jsou priibézné
aktualizovany.

C - Kvalita a efektivita péce

Cislo

Popis

PP, RV, RD, VR EZ A

Zdroje Typ

0123

Skor

1.7

Zarizeni uplathuje interni a ex-
terni mechanismy pravidelného
hodnoceni naplhovani poslani,
cilt a kvality poskytované péce
véetné vyhodnocovani zpétnych
vazeb a stiznosti (napf. vyhodno-
covani PROD, supervize, porady
o détech, jednani pedagogické
rady, stiznosti, evaluac¢ni dotaz-
niky, dotaznikové Setreni, zpétné
vazby ze spoluspravy atd.).

PP (napf. vnitini B
predpisy, PROD),
RV, RZ

0123

1.8

Zarizeni zjistuje nazory od déti
a osob odpovédnych za vychovu
na poskytovanou péci.

PPODD,RD,RV, A
PP

0123



1.9

Do evaluace péce poskytované
zafizenim jsou zapojovani také
zaméstnanci.

PP (napr. zapisy
z jednani peda-
gogické rady),
VP RV, RZ

B

0123

1.10

Zarizeni ma pisemné definovany
postupy, jak mohou déti a blizké
osoby ditéte podat stiznost, jak
je stiznost evidovana a jak je s ni
dale nakladano. Zafizeni zajisti,
aby v feseni stiznosti nebyla za-
pojena osoba, ktera je predmé-
tem stiznosti, a dale minimalizu-
je riziko, Ze bude s ditétem nebo
blizkou osobou ditéte po podani
stiznosti zachazeno negativné
z dlivodu feSeni stiznosti.

PP (napf. vnitini
rad, smérnice,
kniha stiznosti),
RV, RZ, ODD

A

0123

111

Déti a osoby odpovédné za vy-
chovu jsou srozumitelné infor-
movany o moznych formach
stiznosti (formalni, neformalni
apod.), o tom, jak a komu si mo-
hou stézovat, jak bude stiznost
evidovana, kdo a jak ji bude vy-
fizovat a v jaké lhaté. Jsou jim
k dispozici kontaktni udaje na
osoby, kterym si mohou stézo-
vat.

PP (napr. kniha
stiznosti), ODD,
RV, RZ, RD

A

0123

1.12

Z hodnoceni kvality péce a stiz-
nosti jsou vyvozovana prislusna
opatreni v dalSi péci o déti, jejichz
efektivita je nasledné sledovana.

PP RV, RZ,RD

B

0123
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Il. PRUBEH PECE A NAVAZNE SLUZBY

Shrnujici zamér:

Prijeti, pobyt i odchod ditéte ze zarizeni je realizovan s respektem k potfebam ditéte
a jeho zajmam. Ditéti je poskytovana individualni podpora pro jeho komplexni roz-
voj, uskutec¢novani vzdélavacich a vychovnych cill a pro pfipravu na samostatny Zi-
vot. Déti jsou podporovany v udrzeni kontaktu s jejich blizkymi osobami a podileji se
na rozhodovani o dlilezitych aspektech svého zivota. Déti a osoby odpovédné za vy-
chovu jsou seznameny se svymi pravy a povinnostmi a védi, co se od nich ocekava.

A — Umistovani a pfijimani ditéte

Cislo Popis Zdroje Typ Skor

Prijeti ditéte je realizovano v uzké spolupraci se PP ODK, A 0123
2.1 vSemi pfislusnymi zucastnénymi. Zafizeni projed- RV, RZ,

nava s ditétem, osobou odpovédnou za vychovu RD

a relevantnimi subjekty prani a predstavy, oceka-

vani, cile a moznosti péce. Nazor vSech ztcastné-

nych je aktivné zjistovan, zvazovan a je mu prikla-

dana vaha.

2.2 Zarizeni vytvari podminky pro spolupraci s rodi- RV,RZ, A 0123
nou ditéte nebo nahradni rodinou a pfislusnymi RD,
subjekty pfi realizaci premisténi ditéte do rodiny ODD,
nebo do nahradni rodinné péce. ODP PP

2.3 Zarizeni seznamuje déti a osoby odpovédné zavy- PP, ODD, A 0123
chovu s jejich povinnostmi vyplyvajicimi z poby- RV, RZ,
tu nebo cinnosti ditéte v zafizeni a s postupy pro RD
podporu a kontrolu jejich napliovani a s disledky
pfi nedodrzeni povinnosti.

2.4 Pri prijimani ditéte zafizeni vyzaduje potfebnou PP B 0123
dokumentaci a dostatecné informace o ditéti a (napr.
vytvari vhodné podminky pro jeho prijeti, pfi pfe-  vnitini
davani ditéte zajistuje predani potrebné dokumen-  rad),
tace a informaci. RZ, RD,
oDD

38



2.5 Dité je o planovaném umisténi nebo premisténi PP RZ, 0123
(napf. v ramci zafizeni, z jednoho zafizeni do dru- RD
hého) a jeho diivodu s dostatecnym predstihem
informovano, ditéti i jeho rodiné je pfi umisténi
nebo premisténi ditéte poskytovana podpora.
2.6 Dité dostava pri prijeti a dale v priibéhu péce, kdy- PP RZ, 0123
koli je to potreba, informace, zejména o divodu RD
a predpokladané délce umisténi, o chodu zafizeni,
na koho se mUze obracet, kdyZ bude potrebovat
pomoc, o tom, jak bude probihat kontakt s jeho
blizkymi osobami, o naplfiovani svych prav a o
svych povinnostech.
2.7 Zarizeni podporuje spoleéné umisténi sourozenci PP, ODD, 0123
a uvnitf zafizeni vytvari podminky pro jejich blizké RV, RD,
souziti (napf. umisténi v jednom pokoji, rodinné PP
skupiné). Pokud spole¢né umisténi sourozenc
neni ze zavaznych davod( realizovano, zafizeni
aktivné podporuje udrzovani pravidelného osobni-
ho kontaktu mezi sourozenci.
2.8 Dité ma moznost prinést si do zafizeni své oblibe- PP RZ, 0123
né predméty a véci denni potreby (zejména oSace- RD,
ni, hracky, fotografie, knihy), které chce mit u sebe. ODD,
Zarizeni aktivné podporuje brzky kontakt ditéte VP
s pfibuznymi a se spolecensky blizkymi osobami
po prijeti do zafizeni.
2.9 Dohoda o dobrovolném pobytu ditéte se zakon- PP 0DD, 0123
nym zastupcem ditéte musi obsahovat konkrétni RV, RD

cile pobytu, vymezeni délky pobytu, prava a povin-
nosti smluvnich stran a vypovédni dlivody. M4 vy-
pracovana pravidla pro situace, kdy Ize umisténi
ditéte / zletilé nezaopatrené osoby do zafizeni na
zakladé dohody odmitnout. PFi uzavirani dohod je
postupovano tak, aby se na jejich vzniku dotcené
strany aktivné podilely a aby mohly rozumét ucelu
a obsahu dohod.

Neni uréen pro DD, DDS, VU (tyka se DU a SVP).
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2.10 Smlouva o prodlouzeném pobytu v zafizeni musi PP, RD, A 0123
obsahovat konkrétni vymezeni prav a povinnosti ODD,
smluvnich stran, vypovédni dlivody a lhaty. Vypo- RV, RZ
védni lhaty maji zohlednit divod vypovédi i posta-
veni zletilé nezaopatrené osoby tak, aby bylo mini-
malizovano riziko jejiho socidlniho vylouceni. PFi
uzavirani smlouvy je postupovano tak, aby se na
jejim vzniku dotcené strany aktivné podilely a aby
mohly rozumét ucelu a obsahu dohod.
Neni uréen pro DDU.
B — Vykon péce
. Typ
Cislo Popis Zdroje stan- Skor
dardu
2.11  Zafizeni aktivné predchazi vzniku predsudki a je- PP RY, B 0123
jich negativnich dopad(l na déti ze strany okoli RZ, VP
zarizeni, ke kterému by mohlo dojit v souvislosti RD
s poskytovanim péce.
2.12  Zafizeni zajistuje prevenci rizikového chovani. Pre- PP, RZ, A 0123
ventivni postupy vyuzivaji mezioborového pristu- RD, RV,
pu, odpovidaji potfebam cilové skupiny a podpo- ODD,
ruji ji v dosazeni optimalniho télesného, dusevniho VP
a socialniho zdravi. Postupy sméruji vzdy k mini-
malizaci rizik spojenych s rizikovym chovanim.
2.13  Zarizeni zajistuje individualni vychovu ke zdravé- PP RZ, B 0123
mu zivotnimu stylu, k péci o télo, sexualni vycho- RD, RV,
vu vcetné vychovy k partnerstvi a rodicovstvi. ODD,
VP
2.14  Zarizeni aktivné vytvari podminky (vCetné organi- PP A 0123
a) zacnich a administrativnich pravidel) pro vytvoreni ODD,
a/nebo udrzovani kontaktu ditéte s rodinou a bliz- RV, RD
kymi osobami ve formé navstév rodicl a blizkych
osob v zafizeni a/nebo navstév ditéte u rodica.
2.14  Zarizeni aktivné vytvari podminky (vCetné organi- PP A 0123
b) zacnich a administrativnich pravidel) pro vytvo- ODD,
feni a/nebo udrzovani kontaktu ditéte s rodinou RV, RD

a blizkymi osobami ve formé telefonické, elektro-
nické a listinné korespondence.



2.15 Détem je poskytovana podpora a pomoc pro po- RZ, 0123
znavani a orientaci v jejich osobnim zivotnim pfi- RD, VP,
béhu (napf. uchovavani fotografii ze Zivota dité- ODD
te, predmétd symbolizujicich vzpominky, vedeni
podstatnych informaci, apod.).
2.16  Zarizeni ma zpracovan Program rozvoje osobnos- 0ODD, 0123
ti ditéte (v SVP Individualni vychovny plan), ktery RD,
obsahuje podrobnosti stanovené prilohou ¢. 3. RZ, RV,
Zarizeni zajistuje, Ze PROD je implementovan do PROD
program( a ¢innosti s détmi a je zivym nastrojem
péce o dité. S obsahem PRODu je dité sezname-
no a m(iZze se k nému vyjadrit.
2.17  Zarizeni uréi klicového pracovnika (pedagogicky ODD, 0123
pracovnik ¢i socidlni pracovnice) pro kazdé dité a RZ, RD,
pisemné stanovi jeho roli ve vztahu k napliovani PP, RV
potieb ditéte. Dité je o roli klicového pracovnika
informovano a muze se k urceni vyjadrit.
2.18 Vztahy pracovnikd k détem v zafizeni jsou zalo- PP RY, 0123
zeny na respektu a porozuméni. Pracovnik vénuje RZ, RD,
ditéti individudlni pozornost, snazi se o budovani VP
davéry v jejich vzajemném vztahu a podporuje
dité v naplhovani jeho potencidlu. Jsou nastave-
ny mechanismy prevence vzniku predsudki a je-
jich negativnich dopadt na déti.
2.19  Zarizeni podporuje zapojeni ditéte do socidlnich PP RV, 0123
vztahQl v rdmci zafizeni, podporuje navazovani RD,
pratelskych vztah(l mezi détmi a prfedchazi vzni- RZ, VR,
ku jakychkoli forem izolace od ostatnich nebo ODD
vzniku Sikany.
2.20 Motivacni systém vychovné-vzdélavaciho pro- PP VPR 0123
cesu je transparentni pro déti a zaméstnance, RD, RZ
respektuje cile, zasady a principy péce a prava
vSech zucastnénych osob, upfednostiuje pozitiv-
ni motivaci ditéte.
2.21 Pedagogicti pracovnici i déti jsou seznameni RZ, 0123
s moznymi ndasledky nepatficného chovani déti RD, VR,
a zvolené vychovné postupy jsou v souladu s vy- ODD,
chovnymi cili, pfiméfrené a casové omezené. O re- PP

alizovanych opatrenich ve vychové u déti je veden
zaznam a jsou soucasti osobniho spisu ditéte.
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2.22  Zpusob fungovani zafizeni zajistuje ditéti ochra- PP RY, A 0123
nu jeho osobniho prostoru a soukromi, a to pre- RZ,
devsim v téchto oblastech: uchovavani osobnich RD, VR,
véci ditéte, jejich kontrola a uklid, vstup do pokoje 0ODD,
ditéte, navstévy, prohlidky déti, zachazeni s pa- ODP
pirovou a elektronickou korespondenci a s ucty
na socidlnich sitich, telefonické hovory, uzivani
mobilniho telefonu, vykonavani osobni hygieny,
podavani Iék(, pfipadné vykon zdravotnické po-
moci, ziskavani potfeb osobni hygieny, moznost
Loyt sdm.
2.23  Dité ma v rdmci vychovné nebo rodinné skupiny PP VP, A 0123
prostor, kde si mizZe uchovavat své osobni véci RD, RZ
uzamcené a ma k nim volny pfistup. Pristup dal-
Sich osob do téchto prostor ditéte je specifikovan
a jsou s nim seznameni pracovnici zafizeni i dité.
2.24  Program zafizeni zajiStuje pomér mezi volnym PP RZ, B 0123
a fizenym Casem déti. RD, VP,
ODD
2.25  Zarizeni preferuje a vytvari prilezitosti k tomu, aby PP RV, B 0123
dité vyuzivalo verejné dostupnych sluzeb mimo RD,
zafizeni (Skola, materska skola, zajmové krouzky ODD
apod.).
2.26 Déti jsou podporovany v navazovani kontakti PP RY, B 0123
a k traveni svého volného ¢asu mimo zafizeni RD,
v pfirozeném socialnim prostredi ditéte. OoDD
2.27  Détijsou podporovany ve zvladani situaci se sou- PP, B 0123
visejicimi riziky pfi uceni se samostatnosti a od- 0ODD,
povédnosti. RD, RZ,
VP
2.28 Dité je prabézné pripravovano na samostatny zi- ODD, B 0123
vot. Zafizeni zabezpecuje, aby bylo dité vedeno RZ, RD,
k tomu, aby prejimalo odpovédnost za své den- VP

ni povinnosti, je podporovano napf. v zachaze-
ni s penézi, ve zvladani pravnich zalezitosti, ve
spravé bankovniho Uctu, pojisténi, sporeni a dal-
Sich praktickych zalezitostech, je podporovano
v zapojeni se do socialni sité, v navozovani a udr-
Zovani vztahd, v organizaci svého volného casu
a v osvojovani si dalSich potiebnych zivotnich
dovednosti.



2.29 Zpusob fungovani zafizeni vytvari pfilezitosti RZ, RD, 0123
k tomu, aby dité ¢inilo kazdodenni volby a rozhod- ODD,
nuti v béznych zalezitostech. Vytvari prilezitosti RV, PP,
pro déti aktivné se podilet na ¢innostech souvise- VP
jicich s béznym chodem zafizeni.

2.30 Dité je podporovano a provazeno v aktivnim PR RV, 0123
a svobodném vybéru skoly a své budouci kariéry RZ, RD,
respektujici jeho vzdélavaci moznosti. Nazor dité- ODD,
te na vybér skoly a oboru je vyhledavan a v maxi- ODP
malni mozné mire respektovan.

2.31  Zafizeni uplatiuje postupy spoluprace se skolou PP RV, 0123
(napf. Ucast na tfidnich schizkach, ohlasovani RZ, RD
nepritomnosti ditéte na vyucovani) a tyto postupy
dbaji na prevenci negativniho nalepkovani ditéte
ve skole, které by mohlo vzniknout v souvislosti
s poskytovanim péce.

2.32  Déti jsou motivovany ke vzdélavani, je jim zajis- PP RV, 0123
tény pristup k doucovani v pripadé potreby a je RZ, RD,
jim poskytovana podpora pfi domaci pripravé do ODD
Skoly.

2.33  Zafizeni uplatiuje postupy a ma urcené odpo- PP RY, 0123
védné osoby pro zdravotni péci o dité v ramci RZ, RD,
zafizeni (spoluprace se zdravotnickym zafizenim, ODD
podavani lékd, postupy pfi nemoci ditéte, rodic),
zohlednuje pfi zprostredkovani lékarské péce na-
zor ditéte.

2.34  Zafizeni na zakladé odborného posouzeni zdra- PP 0123
votniho stavu ditéte jej sméfuje k takovému typu ODD,
specializované péce, ktera nejlépe zajistuje reSe- RV, RZ,
ni jeho problém( a je ve shodé s jeho potiebami RD
a zajmy.

2.35 Vramciprodlouzeného pobytu zletilé nezaopatie- PP, 0123
né osoby v zafizeni jsou pro ni upravena pravidla ODD,

a Ucast na chodu zafizeni tak, aby podporovaly RV, RD

rozvoj jejich zivotnich dovednosti a samostatné-
ho Zivota. ]
Neni urcen pro SVP a DDU.
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C — Ukoncovani péce

Cislo

Popis

Zdroje

Typ
stan-
dardu

Skér

2.36

Zarizeni ma pisemné zpracované postupy ukon-
covani péce a pripravy na samostatny zivot. Dité
je na odchod ze zafizeni / ukon&eni programu pfi-
pravovano.

PR
ODD

A

0123

237

Zarizeni vyhodnocuje potreby ditéte pro samo-
statny Zivot a nastavuje postupy k podpore Uuspés-
ného prechodu ditéte do samostatného Zzivota.
Pred odchodem z péce do samostatného Zivota
je dité provazeno v planovani a pfipravé zejména
téchto oblasti: vzdélavani, zaméstnani, ubytovani,
sprava financi a moznosti finanéni podpory (napft.
socialni davky), jednani s Grady, péce o zdravi, pfi-
stup ke zdravotnim sluzbam a sluzbam dalsich
potfebnych specialistd, udrzeni socidlnich kon-
taktl, vytvareni nové sité podpory a poradenstvi
atd. Mlady dospély obdrzi seznam kontaktnich
mist a osob, na které se mize obratit v pfipadé
nahlych nebo krizovych udalosti. Na pfipravach se
podili také osoba odpovédna za vychovu a dalsi
odpovédné organy.

Neni uréen pro SVP a DDU.

PR
ODD,
RZ, RD

B

0123

2.38

Pro odchazejici dité zafizeni pripravi rozlouceni
a poskytuje mu podporu.

RZ, RD

B

0123

2.39

Zarizeni uplatnuje naslednou podporu a poraden-
stvi pro mladého dospélého, ktery opusti péci,
a tyto zplsoby respektuji individualni potreby
mladého dospélého a kladou dliraz na zachovani
audrzeni vztah( ditéte, které si v zafizeni vytvorilo.
S témito moznostmi zafizeni mladého dospélého
pred odchodem vcas a srozumitelné seznamuije.
Neni uréen pro SVP a DDU.

PP RZ,
RV, RD

B

0123



IIl. PERSONALNi AGENDA

Shrnujici zamér:

O déti se stara dostatek kvalifikovanych zaméstnancd, ktefi jsou odborné podporo-
vani a znaji své kompetence a odpovédnosti. Zafizeni uplatnuje odpovédny vybér
zaméstnancul a dalSich pfislusnych osob (dobrovolnikd, stazistd atd.). Existuji me-
chanismy prevence a kontroly, které zabranuji moznosti nevhodného jednani s détmi.

- Typ
Cislo Popis Zdroje stan-  Skor
dardu

3.1 Zarizeni ma specifikovany kvalifikacni PP, RV, RZ, ODP A 0123
naroky na zaméstnance, které odpovi-
daji druhu poskytovanych sluzeb, poctu
a potfebam déti. Pedagogicti pracovni-
ci pracujici v zafizeni spliuji stanovené
kvalifikacni predpoklady, bezihonnost
a psychickou zpUsobilost.

3.2 Zarizeni ma upraveny pocty pedagogic- PP, RV, RZ, ODPR, A 0123
kych pracovnik( ve sluzbé v zavislosti VP
na potrebach aktualné umisténych déti.

3.3 Zarizeni ma stanoven zpUsob zasko- PP RV,RZ B 0123
lovani novych zaméstnanci ve vztahu
k umisténym détem a souvisejicim
vychovnym postupim. Nové pfijaty
zaméstnanec ma pridéleného uvadéji-
ciho pracovnika.

3.4 Zarizeni ma stanoven zpUsob pfijimani PP, RV, RZ, ODD B 0123
a puUsobeni dobrovolnik(, stazistl, ex-
ternistl a dalSich prislusnych osob ve
vztahu k umisténym détem a provozu
zarizeni.

3.5 Zafizeni ma definovan zplsob podpo- PP (napf. interni A 0123
ry osobnostniho a profesniho rozvoje predpisy, plan
pracovnika. a zpUsoby dalsiho
vzdélavani), RV, RZ
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3.6 Zarizeni ma vytvoreny podminky pro PP RV,RZ B 0123
pravidelnou intervizi svych pracovni-
kl a zajistuje pristup pracovnik( k su-
pervizi vykondvané externim, nezavis-
lym a kvalifikovanym odbornikem.

3.7 Zafizeni ma definovany postupy pro PP (napf. organi- A 0123
pravidelné hodnoceni a kontrolu pra- zacnifad, interni
covnik(l a tyma. predpis, vnitini
kontrolni systém),
RV, RZ, ODP

IV. ORGANIZACNI ASPEKTY

Shrnujici zameér:

O déti pecuje tym zaméstnancd, ktefi védi, kdo je fidi a komu se zodpovidaji. Existuji
postupy spoluprace a sdileni informaci uvnitf tymu i s dalSimi zapojenymi subjekty,
které dbaji na ochranu soukromi a osobnich Gdaju ditéte a jeho rodiny. Zafizeni pra-
videlné sleduje a hodnoti napliovani svého poslani, cilt a kvality poskytované péce
a zohlednuje nazory déti, zaméstnanc(l a dalSich zapojenych osob.

. Typ
Cislo Popis Zdroje stan- Skor
dardu
4.1 Zarizeni uplatiuje systém vedeni doku- PP (napf. organi- A 0123
mentace a postupy zajiSténi ochrany zacnifad, interni
osobnich a citlivych tdaj(. predpisy), VR, RV,
Rz
4.2 Zarizeni uplatinuje funkéni systém fize- PP, RV, RZ, VP A 0123
ni, ktery je transparentni, srozumitelny,
jasné vymezuje kompetence a odpovéd-
nosti zaméstnanc(, predavani informa-
ci a zplsob vzajemné spoluprace.
4.3 Zarizeni ma pisemné definovana pravi- PP, RV, RD B 0123

dla pro pfistup déti a osob odpovédnych
za vychovu do osobni dokumentace di-
téte. V pripadé potreby je pred konzulta-
ci 0 zdznamech, béhem nii po ni poskyt-
nuto vhodné poradenstvi.



4.4 Zarizeni uplatiuje postupy spoluprace PP RV, RZ A 0123
s jinymi subjekty (napF. organy socialné
pravni ochrany, skolska a zdravotnicka
zarizeni, osoby odpovédné za vycho-
vu, policie, soudy).

4.5 Zafizeni ma pisemné definované postu- PP (napf. vnitini A 0123
py C¢innosti v mimoradnych situacich fad, interni predpi-
ve vztahu k osobnosti ditéte. S témito sy, MPP), ODD, R,
postupy jsou vSechny prislusné osoby RZ, RD
seznameny.

4.6 Zarizeni brani zneuziti moci a postave- PP RV, RD, RZ A 0123
ni pracovnikd vici détem nebo osobam
odpovédnym za vychovu.

V. PROSTREDi VYKONU PECE

Shrnujici zameér:
Déti maji vytvoreno bezpecné prostredi, které umoznuje poskytovani pozadovanych
sluzeb ve vztahu k jejich opravnénym zajmam a specifickym potfebam.

= Typ
Cislo Popis Zdroje  stan- Skoér
dardu

5.1 Zarizeni spliuje materidlni, technické a hygienické PP, VP A 0123
podminky, které odpovidaji kapacité zafizeni a po- RV, RZ,
tfebam umisténych déti. RD

52 Zarizeni uplatiuje takové postupy k zajisténi bez- PP, VP, A 0123
pecnosti déti, které v co nejvétsi mozné mire za- RV, RZ,
chovavaji soukromi ditéte, jeho svobodny a samo- RD,
statny pohyb. Uziva-li zafizeni k zajisténi ochrany ODD
stavebné technické prvky a/nebo audiovizudlni
systémy, ma specifikovana pravidla jejich pouziti,
se kterymi jsou seznameny déti i zaméstnanci.

5.3 Prostorové usporadani a vybaveni zafizeni se po- VP RY, B 0123
doba fungovani bézné domacnosti v mife pfimé- RZ, RD
fené typu zafizeni a potfebam déti a poskytuje dé-
tem prilezitosti k osvojeni si dovednosti spojenych
s chodem domacnosti.
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6. STANDARDY KVALITY SLUZEB
AMBULANTNICH SVP

6.1 Struktura standardu kvality sluzeb
ambulantnich SVP

Standardy kvality maji za cil podpofit v praxi zejména ty principy sluzeb pro klienty,
které se na zakladé aplikovaného vyzkumu a vysledk( praxe ukazaly byt jako pro-
spésné pro vyvoj ditéte, rozvoj jeho potencialu, zajisténi jeho bezpeci, zvySovani
Sanci na jeho zaclenéni do spoleénosti a zvySovani Sanci na jeho navrat do rodiny.
Struktura standardd zahrnuje nejprve sedm prirezovych zasad platnych pro vSech-
ny standardy. Mezi priifezové zasady patfi napriklad to, ze sluzby se zabezpecuji
v souladu s potfebami ditéte, s ohledem na jeho vék, rozumové schopnosti, dusevni
a télesny zdravotni stav a rodinny kontext; v souladu s pravy a individualnimi potre-
bami ditéte atp. Tyto zasady plati pro kazdy jednotlivy standard.

Déle nasleduje ¢lenéni standard( do Sesti tematickych oblasti:

1

. Vymezeni cinnosti. Tato tematicka oblast zahrnuje 8 standard(. Shrnujicim za-

mérem souboru standard( je to, Ze klienti stfediska jsou srozumitelné informo-
vani o poslani, cilové skuping, cilech a metodach prace a je jim umoznéno ¢init
informovana rozhodnuti. Sluzby jsou poskytovany na zakladé profesionality, pro-
vazanosti a prace s celym socialnim systémem klienta. Jsou poskytovany v bez-
pecném a respektujicim prostredi. Metody prace vychazeji z védecky ovérenych
poznatkd.

. Personalni oblast — tym. Tato tematicka oblast zahrnuje 11 standardd. Shrnuji-

cim zamérem souboru standard je to, Ze sluzby v ambulantnim oddéleni posky-
tuje tym kvalifikovanych pracovnik(, vyse jejich Gvazk( odpovida realizovanym
sluzbam, poslani strediska, ciliim, formam a metodam prace. Pracovnici dale roz-
vijeji své profesni kompetence, je jim poskytovana podpora a pravidelna zpétna
vazba na jejich praci.

. Intervence - sluzby. Tato tematicka oblast zahrnuje 2 zakladni rozdéleni ¢innosti

na standartni a dalsi Cinnosti. Pfed rozdélenim oblasti je 8 obecnych standard(.
Dale se oblast standardnich Cinnosti rozdéluje do 3 zakladnich skupin, a to do
oblasti standard( zabyvajicimi se zhodnocenim stavu (diagnostikou), tato oblast
ma 10 standard(. Dale je to oblast intervencni Cinnosti se 7 standardy a meto-
dicka cinnost, kterad zahrnuje 5 standard(. DalSi ¢innosti jsou shrnuty do jednoho
standardu. Celkové tedy tieti oblast zahrnuje 31 standard(l. Shrnujicim zamérem
souboru standardl je to, ze stiedisko nabizi a poskytuje sluzby, které vychazeji
z poslani strediska a potreb klientl. O nabizenych sluzbach a jejich pribéhu jsou
klienti srozumitelné informovani. Aktivné se zjistuji nazory klientl na poskytova-
né sluzby a na jejich zakladé se pfijimaji uc¢inna opatreni. K poskytovani sluzeb
ma stredisko odpovidajici persondlni a materialni zazemi. Poskytované sluzby
vychazeji z nejnovéjsich védecky ovérenych poznatkd. Pracovnici zajistuji jen ta-
kové ¢innosti, ke kterym jsou prokazatelné kompetentni.



4. Organizacni aspekty a oblast fizeni. Tato tematicka oblast zahrnuje 11 stan-
dard(l. Shrnujicim zamérem souboru standard(l v této tematické kapitole je, ze
systém fizeni ve stfedisku je transparentni a srozumitelné formulovany. Status
strediska, kompetence, odpovédnosti a povinnosti vedouciho pracovnika a dal-
Sich pracovnik( jsou vymezeny tak, aby zajistovaly naplnovani cild, poslani a roz-
voj strediska. Umisténi stfediska, jeho prostory a provozni doba odpovida cilim
a charakteru ¢innosti. Je respektovan rozsah pfimé prace pracovnik( a stredisko
ma specifikovany cinnosti, které jsou do pfimé ¢innosti zahrnuty. Stfedisko uplat-
nuje systém vedeni dokumentace a nakladani s osobnimi udaji, ktery je v souladu
s etickymi zdsadami a platnou legislativou. Tyto postupy jsou jasné definovany
a uplatiovany v praxi.

5. Spoluprace. Tato tematicka oblast zahrnuje 2 standardy. Shrnujicim zamérem
souboru standard( v této tematické kapitole je to, zZe stredisko aktivné spolu-
pracuje s dalSimi subjekty v regionu podilejicimi se na péci o klienty strediska.
Klientdm stredisko poskytuje informace o dalsich sluzbach, v pfipadé potreby jim
s nimi zprostredkovava kontakt.

6. Etika. Tato tematicka oblast zahrnuje 4 standardy. Shrnujicim zamérem souboru
standard( v této tematické kapitole je, Ze stiedisko ma stanoveny a pfi posky-
tovani sluzeb se fidi verejné dostupnymi etickymi zasadami, které vychazeji ze
zdakladnich etickych princip(i a sméruji k prospéchu a bezpeci klientd.

Celkem je v dokumentu 69 standardi. Vzhledem k tomu, Ze fada kritérii kvality je jiz
v soucasné dobé stanovena zakonnymi normami nebo nad zakonnym ramcem, byla
zachovana kompatibilita s existujicimi ustanovenimi platnymi pro oblast preven-
tivné vychovné péce, jak jiz bylo popsano vyse a jak je tomu u platnych standard(
kvality péce o déti ve skolskych zafizenich pro vykon dstavni a ochranné vychovy
a preventivné vychovné péce. Standardy kvality sluzeb ambulantnich SVP nekladou
pozadavky, které by byly v rozporu s platnymi pfedpisy, nejsou ale na rozdil od pred-
chozich standardl rozdéleny na standardy A a B.

1. Vymezeni
cinnosti A Zhodnoceni
stavu (diagnostika)

— 2. Personalni-tym
B. Intervencni

Standartni¢innosti Einnosti
3. Intervence - |

Bluak I €. Metodicka
— Dalgi éinnosti . +
4. Organizace - Linnos

fizeni

—  5.5poluprace

. Obrazek ¢. 2: Struktura standard( kvality
| 6. Etika sluzeb ambulantnich SVP

V této kapitole uvadime plné znéni standardu kvality sluzeb ambulantnich stredisek
vychovné péce. Toto znéni je v pIné v souladu s Vynosem ministra Skolstvi, mladeze
a télovychovy ¢. 17/2018.
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6.2 Zasady standardu kvality sluzeb
ambulantnich SVP

Pro kazdy jednotlivy standard plati zaroven sedm zakladnich zasad:

1) Sluzba je realizovana v souladu s potiebami ditéte (pfipadné zletilé osoby do
ukonceni pFipravy na budouci povolani, nejdéle do véku 26 let), s ohledem na jeho
vék, rozumové schopnosti, dusevni a télesny zdravotni stav a rodinny kontext.

2) Sluzba je realizovana v souladu s pravy a individualnimi potfebami ditéte.

3) Sluzba smérfuje k rozvoji samostatnosti, aktivni Gcasti klienta ve spole¢nosti,
k posilovani sebeduvéry, identity a k rozvoji télesnych, dusevnich, citovych a so-
cialnich dovednosti.

4) Sluzba splnuje pozadavky zakona ¢. 109/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu.

5) Sluzba je v souladu s principem rovného pfistupu ke klientovi zejména bez ohledu
na rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi, politické nebo jiné presvédceni,
narodnostni, etnicky nebo socialni plivod, pravni ¢i spoleéenské postaveni, socio-
ekonomické moznosti, zdravotni postizeni, sexudlni orientaci atd.

6) Sluzba vychazi z aktudlnich odbornych poznatkd.

7) Zafizenim deklarované postupy jsou napliovany v praxi.



6.3 Zneni standardu kvality sluzeb
ambulantnich SVP

I. VYMEZENI CINNOSTI

Shrnujici zamér:

Klienti strediska jsou srozumitelné informovani o poslani, cilové skupiné, cilech
a metodach prace a je jim umoznéno Cinit informovana rozhodnuti. Sluzby jsou po-
skytovany na zakladé profesionality, provazanosti a prace s celym socialnim sys-
témem klienta. Jsou poskytovany v bezpecném a respektujicim prostredi. Metody
prace vychazeji z védecky ovérenych poznatkd.

Mozné

zdroje Skor

Cislo Popis

1.1 Poslanim strediska je pomoci détem, ¢lendm rodiny, PPREZ, 0123
pedagoglm a dalSim osobam porozumét pficinam ob- RV,
tizné situace a posilit je v hledani cest k feSeni. Stre- RZ,
disko provazi své klienty v nalézani zdravého, bezpe¢- RK
ného a odpovédného zplisobu Zivota, ve kterém dité
mUzZe napliovat své vyvojové potreby a potencial. Po-
slani strediska je deklarovano Siroké verejnosti.

1.2 Stredisko poskytuje své sluzby klientlm, kterymi jsou: PREZ, 0123
a) dité (pripadné zletila osoba do ukonceni pfipravy na RV,
budouci povolani, nejdéle vsak do véku 26 let) v ob- RZ,
tizné Zivotni situaci, s rizikem vzniku a vyvoje poruch RK
chovani nebo rizikového chovani;

b) rodic¢ ditéte (osoba odpovédna za vychovu), které je
v obtizné Zivotni situaci, v riziku vzniku a vyvoje poruch
chovani nebo rizikového chovani, jedna-li se o rfeseni
situace ve vztahu k ditéti;

c) pedagog ditéte nebo skupiny déti, které jsou v ob-
tizné Zivotni situaci, v riziku vzniku a vyvoje poruch
chovani nebo rizikového chovani, jedna-li se o rfeseni
situace ve vztahu k ditéti.
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1.3 Stredisko poskytuje sluzby zalozené na profesionalité, PREZ, 0123
provazanosti a vzajemné spolupraci a vyuziva praci s ODK,
celym socidlnim systémem ditéte (zapojeni ¢lend ro- RV,
diny, pedagogU nebo dalsich dllezitych osob a organi- RZ,
zaci). Ve své praci usiluje o srozumitelnost a zastavda RK
optimisticky pristup k feSeni situace. Pro své klienty
zajistuje bezpecné a respektujici prostredi, ve kterém
podporuje svobodu volby klienta, zachovava jeho du-
véru. Zastava predevsim zajem ditéte.
1.4 Cilem zhodnoceni (diagnostické ¢innosti), intervencni PR, 0123
a metodické ¢innosti stfediska je predchazet, zmirno- ODK,
vat nebo zastavit rozvoj rizik na strané ditéte, rodiny, RV,
Skoly nebo vrstevnik(, a to pfedevsim podporou osob- RZ,
nostniho rozvoje déti a jejich rodi¢l, pedagogl nebo RK
vrstevnik(Ql v oblasti socialnich dovednosti (napf. ko-
munikacni dovednosti, dovednosti rozhodovani, vytva-
feni pratelskych vztah(, posileni rodi¢ovskych kompe-
tenci, rozvijeni citové vazby mezi ditétem a rodicem,
rozvoj empatie, nastavovani jasnych pravidel v rodinég,
ve Skole aj.) a intrapsychické (napf. zvladani frustrace,
stresu, zatéze, hnévu, agrese, posilovani sebeucty, zvy-
Sovani zdravého sebeuvédomovani, prace s emocemi).
1.5 Stredisko realizuje programy primarni prevence (ze- PREZ, 0123
jména selektivni a indikované), a to v souladu s aktual- RV,
nimi principy efektivni prevence. RZ,
DZ
1.6 Stredisko ma pisemné zpracovana pravidla pro ukon- PPRRV, 0123
ceni spoluprace s klienty (napf. diivody pro ukonéeni, RZ,
postup, pravidlo jednorazové konzultace atp.). Klienti RK
jsou s pravidly seznameni.
1.7 Stredisko ma pisemné definovanu roli klicového pra- PR 0123
covnika (garanta) a zpUsob, jakym dochazi ke koordi- ODK,
naci poskytovanych sluzeb a informovanosti zainte- RV,
resovanych subjekt(. Stredisko ma stanoven zplsob RZ,
pridélovani klicovych pracovnik( ke klientim. RK
1.8 Kazdy klient ma svého tzv. klicového pracovnika (ga- PP 123
ranta), ktery zajistuje informovanost vsech zaintereso- 0ODK,
vanych subjektl a koordinaci poskytovanych sluzeb RV,RZ,
stfediska tomuto klientovi. RK



Il. PERSONALNI - TYM

Shrnujici zamér:
Sluzby v ambulantnim oddéleni poskytuje tym kvalifikovanych pracovnikd, vyse je-
jich uvazki odpovida realizovanym sluzbam, poslani strediska, cilim, formam a me-
todam prace. Pracovnici dale rozvijeji své profesni kompetence, je jim poskytovana
podpora a pravidelna zpétna vazba na jejich praci.

Mozné

Cislo Popis 2droje Skor
2.1 Zakladni personalni obsazeni ambulantniho oddéle- PP EZ, 0123
ni strediska je psycholog, specialni pedagog/etoped RV, RZ,
a socialni pracovnik. Vyse jejich tvazk( odpovida VP
realizovanym sluzbam, poslani strediska, ciltim, for-
mam a metodam prace v ambulantnim oddéleni a je
zietelné odliSena prace v ambulantnim oddéleni od
cinnosti v ostatnich ¢astech zafrizeni.
2.2 Pracovnici strediska vykonavaji pouze takovou ¢in- PR ODK, 0123
nost, ke které ziskali odpovidajici odborné vzdélani. =~ ODPR RV,
RZ, RK
2.3 Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnik(l sméfuje PP ODP. 0123
k rozvoji strediska ve vztahu k jeho poslani a cilima RV,RZ
rolim pracovnik(l (napf. vzdélani v oblasti prevence,
vedouci strediska — manazerské dovednosti; psy-
cholog, specialni pedagog/etoped — terapeuticky vy-
cvik, diagnostické a intervencni metody pfi praci se
skupinou, s rodinou atp.).
2.4 Pracovnici stfediska se Ucastni supervize, kterd je PR RV, 0123
realizovana externim odbornikem, ktery ma k této RZ
¢innosti prislusnou kvalifikaci. Doporuceny rozsah a
zameéreni supervize je v souladu s metodickym po-
kynem.!
2.5 Pracovnici strediska realizuji pravidelné intervize PRODP 0123
v rdmci zafrizeni. RV RZ

1) Metodicky pokyn k poskytovani supervize ve skolskych zafizenich pro vykon tstavni vychovy nebo
ochranné vychovy a ve Skolskych zafizenich preventivné vychovné péce.
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2.6 V ramci dalsiho vzdélavani jsou pedagogicti pracov- PPRODP 0123

nici podporovani v ucasti na odbornych konferen- RV, RZ

cich, nejen formou pasivni, ale i aktivni Ucasti, jsou

podporovana vzajemna setkavani pracovnikl s dal-

§imi odborniky v oboru, stdZze v podobnych typech

zarizeni. Tyto formy dalSiho vzdélavani jsou podpo-

rovany u vSech odbornych pracovnikd a informace

z nich jsou predavané v rdmci tymu.

2.7 Vedouci pracovisté stanovi plan uvadéni novéhopra- PRODR 0123
covnika do vykonu samostatné cinnosti. Kazdému RV, RZ
zacinajicimu pracovnikovi je pfidélen mentor.

2.8 Stfedisko ma stanoveny kompetence a vytvorené PP RY, 0123
podminky pro praci mentora pro nové pracovniky. Rz, VP

2.9 Stredisko ma stanovena pravidla pro pfijimani stazis- PPRODP 0123
tG/praktikant(, jejich prava a povinnosti. Pfed kazdou RV, RZ
stazi/praxi musi byt zfejmy obsah €innosti a plan.

2.10 Odborni pracovnici strediska dostavaji pravidelnou PRODP 0123
zpétnou vazbu na svou praci od nadfizeného. Vi, jaka RV, RZ
jsou kritéria hodnoceni, jak a kdy hodnoceni probiha
a jaké z ngj plynou disledky.?

2.11  Podkladem pro zpétnou vazbu muze byt také hos- PRODR 0123
pitacni Cinnost ze strany nadfizeného pracovnika. RV, RZ
Pracovnici dopredu védi, na co je zamérena, a po
hospitaci obdrzi zpétnou vazbu. Pracovnici si mohou
hospitaci vyzadat a mohou si ji také poskytovat na-
vzajem, dovoli-li to chod zafizeni.

2) Poskytovani zpétné vazby je doporuceno alespon jednou za rok.



ll. PROGRAM - SLUZBY

Shrnujici zameér:
Stredisko nabizi a realizuje sluzby, které vychazeji z poslani strediska a potreb kli-
entd. O nabizenych sluzbach a jejich pribéhu jsou klienti srozumitelné informovani.
Jsou aktivné zjiStovany nazory klient(l na poskytované sluzby a na jejich zakladé
jsou prijimana opatreni. K poskytovani sluzeb ma stredisko odpovidajici personalni
a materialni zazemi. Poskytované sluzby vychazeji z nejnovéjsich védecky ovére-
nych poznatkd. Pracovnici realizuji jen takové Cinnosti, ke kterym jsou prokazatelné

kompetentni.
Cislo Popis Mozne o ¢
zdroje

3.1 VSechny sluzby strediska sméfuji k napliovani posla- PREZ, 0123
ni a cilti ¢innosti strediska, vychazeji ze zasad Cinnosti  ODK,
a jsou urceny pro cilovou skupinu strediska. RV, RZ,

RK

3.2 Stredisko realizuje standardni ¢innosti, které vyplyvaji PREZ, 0123
ze zakladnich cil(l stfediska a jsou povinné a jednotné. ODK,
Tyto Cinnosti zarucuji naplnéni zakladnich, zakonem RV, RZ,
stanovenych funkci stfediska. Standardni ¢innost je RK, VR
stfediskem prokazatelné nabizena a je-li o ni zdjem DZ
ze strany cilové skupiny, pak také realizovana. Mezi
standardni Cinnosti stfediska patfi: terapeuticka, po-
radenska, vychovné vzdélavaci, metodickd a diagnos-
tickd Cinnost. Stredisko muize nabizet dalsi sluzby
jako sluzby doplikové. Ty jsou nabizeny sekundarné,
v souladu s moznostmi strediska, potfebami regionu
a poptavkou klientl po rozsiteni standartnich sluzeb.
S ohledem na moznosti strediska a indikované potre-
by klient( je mozné uvedené ¢innosti poskytovat také
terénni formou.

3.3 Stredisko ma pro vykon Cinnosti takové odborné, ca- PRRV, 0123
sové, prostorové, financni, materialné-technické a per- RZ, VP

sondlni zazemi, které vyhovuje rozsahu nabizenych
sluzeb a typu klientely.
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3.4 Stredisko srozumitelné informuje déti, osoby odpo- PREZ, 0123
védné za vychovu, zaméstnance a odbornou verejnost RV, RZ,
o nabizenych sluzbach, jejich formach, cilech, zasa- RK, VP
dach a dostupnosti (napf. cilova skupina, provozni
doba, kontakty atp.). Zpfistupnuje povinné dokumenty
(napr. vnitini fad, vyro¢ni zprava atp.). Tyto informace
jsou verejné dostupné na webovych strankach stredis-
ka, odpovidaji skutecnosti a jsou pribézné aktualizo-
vany.

3.5 Stredisko aktivné nabizi moznost klientdm vyjadfit PREZ, 0123
nazor na poskytované sluzby a na zakladé vysledkli RV, RZ,
hodnoceni realizuje prislusna opatreni. RK, VP

DZ

3.6 Stredisko ma definovany vnitini a vnéjsi postupy pra- PRRV, 0123
videlného hodnoceni naplhovani poslani, cilt a kvality RZ, VP
poskytovanych sluzeb (napf. vyhodnocovani individu- DZ
alniho vychovného planu, supervize, porady o détech,
stiznosti, evaluac¢ni dotazniky, dotaznikové Setreni,
zpétné vazby ze spoluprace s dalsimi institucemi)

a na zakladé vysledk( hodnoceni realizuje prislusna
opatreni.

3.7 Stredisko ma stanoveny postupy, jak si mohou klien- PREZ, 0123
ti a dalsi osoby, jichz se poskytovana sluzba bezpro- ODK,
stfedné tyka, stézovat, jak je stiznost evidovana a jak RV, RZ,
je s ni dale nakladano. Postupy jsou srozumitelné, RK, VP
dostupné v pisemné podobé a zahrnuji moznost ano-
nymniho podani stiznosti. Zafizeni zajisti, Ze v dusled-
ku podani stiznosti nebude s klientem zachazeno ne-
gativné.

3.8 Klienti jsou informovani o moznych formach stiznosti PREZ, 0123
(formalni, neformalni apod.), o tom, jak a komu si mo- ODK,
hou stézovat, jak bude stiznost evidovana, kdo a jak ji RV, RZ,
bude vyfizovat a v jaké lhuté. RK



STANDARDNI CINNOSTI

A - Zhodnoceni stavu (diagnostika)

Mozné

Cislo Popis 2droje Skoér

3.9 Zhodnoceni (diagnostika) stavu a situace klienta slou- PP, 0123

Zi jako podklad pro stanoveni cilll a vybér vhodnych ODK,
intervenci. Cilem zhodnoceni (diagnostiky) je nalezeni RV, RZ,
potencidlu a zdroju ditéte a jeho rodinného a socialni- RK, VP
ho prostredi, o které se mlze intervencni proces opfit;
a identifikace symptomd, pficin a nasledku potizi, kte-
ré prispivaji ke stavajicimu stavu. V souvislosti s inter-
vencnim procesem je cilem zhodnoceni také zlepseni
sebepoznani klienta a zvySovani motivace ke zméné.
Vystupem neni stanoveni |ékarské diagndzy.

3.10 Zhodnoceni (diagnostika) je realizovana za tcelem: PR 0123
a) orientac¢niho vstupniho, priibézného a vystupniho ODK,
posouzeni klienta, vytvoreni individudlniho vychovné- RV, RZ,
ho planu a nastaveni intervencniho procesu; RK, DZ
b) komplexniho posouzeni v indikovanych pfipadech
pro nastaveni dal$iho intervencniho procesu;
c¢) doporuceni pro zohlednéni potreb ditéte ve vzdéla-
vacim procesu, jehoZ povaha nevyzaduje doporuceni
Skolského poradenského zafizenti,

d) indikace selektivni nebo indikované primarni pre-
vence rizikového chovani v tfidnim kolektivu.

3.11  Stredisko pouzivad pro zhodnoceni stavu a situace PP 0123
klienta rizné cilené metody, napf. osobni, rodinnou ODK,
a socialni anamnézu, zmapovani prostredi, pozorova- RV, RZ,
ni, rozhovor, test aj. Pouzivané metody jsou v souladu RK, VR,
s vyvojovymi trendy. Dz

3.12  Vystupem zhodnoceni (diagnostiky) je popis potizi kli- PP, 0123
enta, jeho zdrojli a potencidlu, detekce aktualniho so- ODK,
cidlniho kontextu problému, vytvoreni hypotéz o prici- RV, RZ,
nach a nasledcich, stanoveni strategii feSeni problému  RK, VR,
(individualniho vychovného planu) nebo doporuceni DZ

na jiné odborné pracovisté.
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3.13  Cilovou skupinou pro zhodnoceni (diagnostickou pra- PP 0123
ci) je: dité (pripadné zletilda osoba do ukonceni pfipravy ODK,
na budouci povolani, nejdéle vsak do véku 26 let) vob- RV, RZ,
tizné zivotni situaci, s rizikem vzniku a vyvoje poruch RK, VPR,
chovani nebo rizikového chovani; rodinny systém kli- DZ
enta; Skolni tfida.

3.14  Diagnostické sluzby jsou realizovany ve formé indi- PP, 0123
vidualni, ve formé skupinové je poskytovana pouze ODK,
screeningova diagnostika socidlnich vztah(l nebo rizi- RV, RZ,
kového chovani ve tfidé. VP DZ

3.15 Volba diagnostickych metod se fidi vékem klienta PP 0123
a ucelem vysetreni, které také urcuje podrobnost dia- ODK,
gnostiky. Diagnostika osobnosti a intelektu ditéte je RV, RZ,
provadéna na zakladé klinickych metod (pozorovani, RK, VP
rozhovor, anamnéza) a standardizovanych testovych DZ
metod (vykonové testy a testy osobnosti) s normami,
které byly ziskany na ceské populaci. Volba zvoleného
postupu zohlednuje pfipadné komorbidity a znevyhod-
néni ditéte (motorické, senzorické, socialni).

3.16  Pro screeningovou diagnostiku socialnich vztahtinebo PP, 0123
rizikového chovani ve tfidé jsou vyuzivany standardi- ODK,
zované metody vytvorené za timto ucelem, doplikové RV, RZ,
také rozhovor, dotaznik, posuzovaci skaly, informace RK, VP
od pedagogickych pracovnikd, rodi¢t a dalsich. Dz

3.17  Jako soucast zhodnoceni (diagnostiky) stfedisko vyu- PP, 0123
ziva informace od ostatnich odbornik( (Iékarské zpra- ODK,
vy, informace od pedagogu, skolského poradenského RV, RZ,
zarizeni, OSPOD, atp.). RK, VR

Dz

3.18 Zhodnoceni (diagnostickou c¢innost) realizuje psy- PR 0123
cholog, specialni pedagog, socialni pracovnik, ktery ODP,
splnuje zakonem stanovené kvalifikacni predpoklady. ODK,

Pracovnik vyuziva diagnostickych metod, ve kterych je RV, RZ,
proskolen, pokud je to u nich vyzadovano. RK, VR,
Dz



B - Intervencni ¢innosti — poradenské, vychovné-vzdélavaci, terapeutické

Cislo Popis Mozne o o
zdroje

3.19 V ramci intervencénich cinnosti stfedisko poskytuje tera- PREZ, 0123
peutické, vychovné-vzdélavaci a poradenské sluzby.® ODK,
RV,RZ,
RK

3.20 Stredisko poskytuje poradenské sluzby s cilem zlepSit PR EZ, 0123
a) orientaci klienta v problému, zvysit povédomi klienta o  ODK,
moznostech reSeni problému a o svych pravech a povin- RV,
nostech. Poradenska sluzba nabizi klientovi emocni a RZ,
socialni podporu, podporuje motivaci klientl k praci na RK,
zmeéné a podporuje klienta k vyhledani dalsich psycholo- VP, DZ
gickych, socialnich nebo zdravotnich sluzeb, vyzaduje-li
to povaha potizi klienta. Obsahem poradenskych sluzeb
je zejména poskytnuti informaci, rad nebo podpory pfi
hledani cest k reSeni situace pro klienta a/nebo cleny
jeho rodiny, a doporuceni, pripadné zprostredkovani na-
vazujicich sluzeb.

3.20 Stredisko poskytuje vychovné-vzdélavaci ¢innost. Cilem PPREZ, 0123
b) je edukace klient(i v oblasti pficin a moznosti predcha- ODK,
zeni, zmirnovani nebo zastaveni poruch chovani nebo RY,
rizikového chovani a podpora osobnostniho rozvoje déti RZ,
a jejich rodicl, pedagogl nebo vrstevnik( v oblasti soci- RK,
alnich dovednosti (napf. komunikaéni dovednosti, doved- VP, DZ
nosti rozhodovani, vytvareni pratelskych vztah, posileni
rodicovskych kompetenci, rozvijeni citové vazby mezi
ditétem a rodicem, rozvoj empatie, nastavovani jasnych
pravidel v rodiné, ve skole aj.) a intrapsychické (napf.
zvladani frustrace, stresu, zatéze, hnévu, agrese, posi-
lovani sebelcty, zvySovani zdravého sebeuvédomovani,
prace s emocemi).

3) Terapeutické ¢innosti jsou zaloZené na nékteré z ovérenych psychoterapeutickych védeckych metod,
ktera je v souladu s naroky Evropské asociace pro psychoterapii (EAP).
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3.20 Stredisko poskytuje terapeutickou Cinnost, jejimz cilem PREZ, 0123
c) je hlubsi porozuméni klienta sobé samému a obtizim, se  ODK,
kterymi se potykd, a hledani vlastniho vychodiska a sil RV,
k jejich prekonani. Pracovnik nepfichazi s reSenim, ale RZ,
provazi klienta a pomaha mu nalézt a uskutec¢nit jeho RK,
vlastni zpUsob, jak zvladnout situaci, se kterou si plvod- VP, DZ
né nevédél rady. Terapeuticka prace sméruje k podpo-
fe osobnostniho rozvoje, k vytvoreni vhodnych strategif
pro zvladani obtiznych situaci a fizeni vlastniho chova-
ni, k posileni klienta v jeho moznostech, kompetencich
a zdrojich a k podpore fungovani socialnich a rodinnych
vztahu klienta.
3.21  Pro realizaci vychovné vzdélavaciho programu ma stre- PPRRV, 0123
disko predem stanoveny cil, cilovou skupinu, formu RZ, VP
véetné délky programu, misto, kdy a kym bude program
realizovan, ramcovy obsah programu, jak bude program
evaluovan.
3.22  Cilovou skupinou pro v§echny intervencni Cinnosti je dité¢ PR EZ, 0123
(pFipadné zletila osoba do ukonéeni pripravy na budouci ODK,
povolani, nejdéle vsak do véku 26 let) v obtizné Zivotni si- RV,
tuaci, s rizikem vzniku a vyvoje poruch chovani nebo rizi- RZ,
kového chovani; a dale je to rodic ditéte (osoba odpovéd- RK,
na za vychovu), které je v obtizné Zivotni situaci, v riziku VP DZ
vzniku a vyvoje poruch chovani, nebo rizikového chovani,
jedna-li se o feSeni situace ve vztahu k ditéti; pfipadné
rodinny systém ditéte (u terapeutickych a poradenskych
¢innosti).
3.23 Poradenska sluzba je poskytovana formou individudini, PREZ, 0123
a) rodinnou nebo skupinovou a Ize ji realizovat osobnim se- 0DK,
tkanim, telefonicky nebo e-mailem. RV,RZ,
RK
3.23  Vychovné vzdélavaci cinnost je poskytovana formou indi- PP, 0123
b) vidudlni nebo skupinovou. ODK,
RV,RZ,
RK, VP
3.23 Terapeuticka ¢innost je poskytovana ve formé individu- PP, 0123
c) alni (dité), rodinné (rodinny systém) a skupinové (napf. ODK,
rodicovska skupina, détska skupina). RV,RZ,
RK, VP



3.24 Vybér metod odpovida zvolené intervenéni cinnosti. PR 0123

Poradenska cinnost je realizovana prostrednictvim ve- ODK,
deni poradenského rozhovoru a metod uceni (edukace, RV,
nacviku, modelovani situaci). RZ,
Mezi metody vychovné-vzdélavaci prace patfi predevs§im  RK,
vedeni rozhovoru, zpétna vazba, nacviky, modelové situa- VP, DZ
ce, vyuziti vyzvy, prozitku, hra spojena s reflexi, vyuziti ex-
presivnich kulturnich projevl (dramatickych, hudebnich,
tanecnich), zazitkova pedagogika, artefiletika.
Terapeutickd prace pouziva predev§im metodu vedeni
terapeutického rozhovoru. Jeji soucasti mlze byt dale
nacvik, edukace, modelovani situaci, hra, relaxace, ima-
ginace nebo pouziti expresivnich metod (muzikoterapie,
arteterapie apod.).

3.25 Intervencni ¢innosti mlze realizovat psycholog, specialni PP, 0123
pedagog nebo socialni pracovnik, ktery spliiuje zakonem ODK,
stanovené kvalifika¢ni predpoklady. Terapeutické sluzby ODPR,
muze poskytovat pracovnik, ktery kromé zakonem defi- RV,
novanych kvalifikacnich predpokladd splhuje tyto pred- RZ,
poklady: je absolventem psychoterapeutického vycviku RK,
nebo frekventantem, ktery absolvoval min. 250 hodin VP DZ

psychoterapeutického vycviku a je v ramci vycviku pod
supervizi; priilbézné se ucastni supervize terapeutického
procesu.
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C — Metodicka cinnost

Cislo Popis Mozne o o
zdroje

3.26  Stredisko poskytuje metodické sluzby, jejichz cilem je PREZ, 0123
metodicka podpora a edukace pedagogu v oblasti pfi- RV, RZ
¢in a moznosti predchazeni, zmirnovani nebo zastaveni
poruch chovani nebo rizikového chovani, kterd sméruje
k nalezeni optimalnich postupt pro praci s ditétem.

3.27  Cilovou skupinou pro metodickou Cinnost je pedagog PREZ, 0123
ditéte nebo skupiny déti, které jsou v obtizné zivotni RV, RZ
situaci, v riziku vzniku a vyvoje poruch chovani nebo
rizikového chovani, jedna-li se o feseni situace ve vzta-
hu k ditéti.

3.28 Metodické vedeni pedagogl pripadné dalSich odborni- PRRYV, 0123
k{ je poskytovano formou individudlnich nebo skupino- RZ
vych konzultaci.

3.29 Mezi metody prace patfi predevsim vedeni rozhovoru, PPRRV, 0123
zpétna vazba, metody uceni. RZ

3.30 Metodickou ¢innost mliZe poskytovat psycholog, spe- PP 0123
cialni pedagog, socidlni pracovnik, a to v ramci své od- ODP,
bornosti. RV, RZ

DALSI CINNOSTI

3.31  Stredisko realizuje dalSi nepovinné ¢innosti, které odpo- PR EZ, 0123
vidaji naplnovani cile a poslani strediska a ke standard- RV, RZ,
nim c¢innostem prinaseji dalezitou pridanou hodnotu. VP DZ

Stredisko musi zajistit, Ze pro napliovani dalsi Cinnosti
bude mit odpovidajici podminky, a Ze zapojeni pracov-
nici budou splnovat odpovidajici kvalifikacni predpokla-
dy. Mezi dalsi Cinnosti patfi napr. vzdélavaci programy,
krizova intervence, rodinna terapie, programy selektivni
primarni prevence rizikového chovani, asistovany kon-
takt, koordinace a vedeni pripadovych konferenci.



IV. ORGANIZACE - RIZENI

Shrnujici zamér:

Systém fizeni ve stredisku je transparentni a srozumitelné formulovany. Status stre-
diska, kompetence, odpovédnosti a povinnosti vedouciho pracovnika a dalSich pra-
covnikl jsou vymezeny tak, aby zajiStovaly naplhovani cild, poslani a rozvoj stredis-
ka. Umisténi strediska, jeho prostory a provozni doba odpovida cilim a charakteru
¢innosti. Je respektovan rozsah pfimé prace pracovnikl a stredisko ma specifiko-
vany cinnosti, které jsou do pfimé ¢innosti zahrnuty. Stredisko uplatfiuje systém
vedeni dokumentace a nakladani s osobnimi udaji, ktery je v souladu s etickymi
zasadami a platnou legislativou. Tyto postupy jsou jasné definovany a uplathovany
Vv praxi.

Cislo Popis Mozné o &
zdroje

4.1 Stredisko uplatiuje funkéni systém fizeni, ktery je PP EZ, 0123
transparentni, srozumitelny, jasné vymezuje kom- RV, RZ,
petence a odpovédnosti zaméstnanci, predavani VP, DZ
informaci a zplsob vzajemné spoluprace.

4.2 Stredisko ma jasné definovany svij pravni status. PP EZ, 0123
Je-li stfedisko soucasti zafizeni Ustavni a ochranné RV
vychovy, je jeho postaveni v rdmci zafizeni zietelné
specifikovano. Kompetence, odpovédnosti a povin-
nosti vedouciho strediska jsou pisemné vymezeny
tak, aby zajistovaly naplnovani cild a poslani stre-
diska.

4.3 Nema-li stfedisko pravni subjektivitu, podili se ve- PP, RV 0123
douci strediska na planovani a hospodarném cerpa-
ni financi ve stredisku a ma pfistup k aktualizova-
nym informacim o ¢erpani rozpoctu strediska.

4.4 Pokud je stredisko soucasti jiného zafizeni, je ve- PP, RV 0123
douci strediska pfitomen pfi dilezitych rozhodnu-
tich tykajicich se pracovisté, za které zodpovida
(napf. personalni zajisténi, planovani programu -
koncepce strediska, informovanost, odborny rlist —
supervize, odpovédnost za odbornost).

4.5 Pro zajisténi poskytovani kvalitnich sluzeb stredis- PRODP 0123
ko nabizi své sluzby s respektem k rozsahu hodin RV, RZ
pro jednotlivé pracovniky v ramci pfimé pedagogic-
ké, vychovné, specidlné pedagogické nebo pedago-
gicko-psychologické cinnosti a ma specifikovany
cinnosti, které jsou do pfimé cinnosti zahrnuty.

4.6 Stredisko ma stanoveno rozmezi obvyklé Casové PP EZ, 0123
dotace pro jednotlivé ¢innosti zohlednujici cil a cha- RV, RZ
rakter Cinnosti a potreby klient(.
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4.7

Zafizeni ma stanovenou provozni dobu, ktera odpo-
vida ciliim a charakteru ¢innosti strediska. Informa-
ce je verejné dostupna.

PP EZ,
RV, RZ

0123

4.8

Umisténi stiediska a misto, ve kterém je preventivné
vychovna péce poskytovana, je v souladu s posla-
nim a funkci strediska, charakterem poskytovanych
sluzeb a moznostmi a potfebami klientl. Prostory
a materialné technické vybaveni strediska odpovi-
daji podminkam stanovenym v prisluSnych prav-
nich predpisech? charakteru, cili a kapacité posky-
tovanych cinnosti a potfebam cilové skupiny. Pro
primou praci s klienty ma stredisko vymezeny tako-
vé prostory, které umoznuji vytvorit diskrétni zénu,
ve které bude zachovano soukromi a bezpeci klien-
ta. Prostory a vybaveni stfediska jsou udrzovany
a usporadany tak, Ze vytvareji pfijemné a dlstojné
prostredi pro praci s klienty.

RV, RZ,
VP DZ

0123

49

Stredisko ma stanoveny postupy pro zjistovani a vy-
hodnocovani nazoru na poskytované sluzby od kli-
entl a dalSich osob, kterych se sluzby bezprostred-
né dotykaji, a na jejichz zakladé realizuje prislusna
opatreni.

PP EZ,
RV, RZ,
RK

0123

4.10

Stredisko uplathuje systém vedeni dokumentace
a postupy zajisténi osobnich a citlivych udajt, ma
stanoveny postupy, jak se spisovou (elektronickou)
dokumentaci naklada. Zaroven ma definovana pra-
vidla pro pfistup déti a osob odpovédnych za vycho-
vu do osobni dokumentace ditéte. VSichni pracovni-
ci jsou s témito pravidly a postupy seznameni.

PP EZ,
RV, RZ

0123

411

Stredisko ma specifikovany postupy pro sdileni in-
formaci treti strané o klientovi a priibéhu nebo vy-
sledcich poskytované péce, které jsou v souladu
s etickymi zdsadami a platnou legislativou, a tyto
postupy uplatiuje v praxi.

strediscich vychovné péce.

PR RV,
Rz

0123

4) Vyhlaska ¢. 458/2005 Sb., kterou se upravuji podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci prace ve



V. SPOLUPRACE V REGIONU

Shrnujici zamér:

Stredisko aktivné spolupracuje s dalSimi subjekty v regionu podilejicimi se na péci
o klienty strediska. Klientim stredisko poskytuje informace o dalSich sluzbach,
v pfipadé potreby jim s nimi zprostfedkovava kontakt.

Cislo Popis Mozné o o
zdroje

5.1 Stfedisko ma zmapovanou aktudlni sit subjektli po- PP 0123
skytujicich ndvazné nebo doplnujici sluzby v regionu. ODK,
Pro zabezpeceni komplexni a kontinualni péce s nimi RV, RZ,
stfedisko aktivné spolupracuje. Stredisko poskytuje kli- RK, VP,
entovi informace o nabidkach dostupnych sluzeb, v pfi- DZ
padé jejich indikace podporuje klienta v jejich vyuziti,
pripadné mu s nimi zprostredkovava kontakt.

5.2 Stredisko spolupracuje s institucemi, které se podileji PP 0123
na feSeni situace klienta, napr. se socialnimi pracovniky ODK,
oddéleni socidlné pravni ochrany déti, se Skolou dité- RV, RZ,
te, s policii, se socialnimi kuratory, probacnimi tGredni- RK, VR,
ky, soudy aj. Formy spoluprace jsou voleny adekvatné DZ
s ohledem na potreby ditéte pri feSeni jeho situace.
V pripadé indikace vytvari stredisko prilezitost pro se-
tkani zastupcl instituci a poskytovatell sluzeb nad si-
tuaci klienta.
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VI. ETIKA

Shrnujici zamér:

Stredisko ma stanoveny a pfi poskytovani sluzeb se Fidi verejné dostupnymi eticky-
mi zasadami, které vychazeji ze zakladnich etickych principt a sméfuji k prospéchu

a bezpeci klient.

Cislo Popis Mozné  Skér
zdroje
6.1 Stfedisko ma stanoveny etické zasady, vztahujici se PREZ, 0123
k jeho Cinnostem; jsou srozumitelné, aktualni a vefejné RV, RZ,
dostupné. RK, VP
Dz
6.2 Etické zasady strediska jsou ve prospéch klientd, PPRRV, 0123
a sméruji k zakladnim etickym principtm. RZ, RK
6.3 Etické zasady se vénuji praci a vztahiim s klienty, mezi PPRV, 0123
kolegy navzajem, vztah(im s verejnosti (napf. stretu za- RZ, RK
jm{, pfijimani dard, hranici vztaht s klienty mimo pra-
covni dobu, jak postupovat v pfipadé pochybnosti atp.).
6.4 Pracovnici strediska znaji etické zasady strediska, do- PP, 0123
drzuji je a pracuji v souladu s nimi. ODPR,
RV, RZ
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7. ROZDIL STANDARDU KVALITY PECE
O DETI VE SKOLSKYCH ZARIZENICH
PRO VYKON USTAVNI A OCHRANNE
VYCHOVY A PREVENTIVNE VYCHOVNE
PECE A STANDARDU KVALITY SLUZEB
AMBULANTNICH SVP

V ramci tvorby standard( kvality sluzeb jsme vychazeli mimo jiné ze Standard( kvality péce
o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni a ochranné vychovy a preventivné vychovné
péce (Pacnerova a kol., 2015). Nékteré z téchto plvodnich standard( platnych pro vSechny
typy zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy a preventivné vychovné péce byly
v pavodnim dokumentu oznaceny *, coZ zpravidla znamenalo, Ze neplati pro ambulantni
sluzby. Presto jsme v rdmci tvorby specidlnich standard( pro ambulantni formu SVP dosli
k zavéru, Ze i nékteré dalsi standardy nejsou v podobé, jaké jsou, aplikovatelné bez Gprav pro
ambulantni formu SVP. Ackoli zbylé standardy nejsou ve shodném znéni s plvodnimi obec-
nymi standardy platnymi pro ambulantni SVP, obsahuji vétSinou vSe, co zminiovaly standardy
obecné, i kdyz nékdy v nékolika standardech (napt. naplnovani standardu 1.3 ze standard
kvality sluzeb ambulantnich SVP odpovida ¢asti standardd 4.6, 2.17 a 2.19 ve standardech
kvality péce o déti v zafizenich. Pouze ve vyjimecnych pripadech tomu tak neni. Abychom se
vyhnuli zmateni, jaké standardy tedy plati pro ktera zafizeni, pfidavame jesté kapitolu pojed-
navajici o vyznamnych rozdilech v porovnani standard(i ,,obecnych” a ,specialnich” s vysvét-
lenim nebo upresnénim. Doporucujeme nicméné nadale vyuZivat pro reflektovani kvality
sluzeb ambulantnich SVP zejména standardy vytvorené za timto Ucelem, a to i v pfipadé,
Ze jsou ambulantni formy SVP poskytovany v ramci jiné instituce, pro kterou plati standardy
zamérené na kvalitu péce pfi pobytu ditéte v instituci.



nl
-01pz ydAuznl wjAlolupasisold npiepuels
jududeu Jjueao)silz eu e Ixeid eu Auspepy
o[ zeung 'ndiound e jugjsod ‘nsouuld ‘9|10
oysueaouyap uwas)d 1souuirod JusN

‘13soulaaA 9)011S oueAoleap 3l eysipaJls jues
-0d ‘|eroualod e AgaJiod 9a0loAAA 9AS 1eAou|deu
9ZNW P WIISP| 9A ‘BIOAIZ NqosnNdz OYsupaA
-odpo e oysugadzaq ‘oysaelpz juezjeu A Alua
-1} 9As JzeAoid 0XSIPJIS "JUSSSS ) 1890 Jueps|y
A 3 ypsod e aoenyis guzjiqo weuldld 1PwWNnzol
-od weqoso wyjsjep e wnbobepad ‘Auipos wnu
-9[2 ‘wa1ap 1oowod 3f eysipajis wjue|sod 'L

‘aloafa oyal nunuiuoy e soenyis su
-uipoJ oys| e 913)p 99BNUS 1Xd1UO0Y
luienpialpur Iinpjadsal 9191y ‘99ad
suenolfysod Adiound jupepiez e Ap
-esez ‘jugjsod ‘1souuld ‘9|19 9As Au
-eAoUlop uwas)d ew Judzijez ' 1

nl
-01pz ydAuznl wjAlolupasisold npiepuels
jugudeu JjueAo)sifz eu e Ixeud eu Auspepy
ol zeing ‘Auidnys 9A0|10 19e)14109dS 1BAOA
-ouels auwas)d 1souulrod Jusau AS you
-ljue|nquie gazn|s AlljeAy yoaplepuels ap

“"JUBAOYD OYDAOYIZ
-11 0gau ‘jueaoyd yoniod aloAAA B NyjIUZA wiayizIl
S ‘lOBNYIS JUJOAIZ DUZ/1GO A (19] 9Z NX2A O YesA
9[9plau ‘juejonod jonopng eu Aaeidid Jusguon
op eqoso g[119|z gupedud) aup (e nosf 1wk
‘wnualpy Aqznis 9as alnihysod oxsipans 'L

‘Auldnys 9A0)10 198)14109ds hou
-9A0Ue)S duwas)d ew Juaziez ||

1pzo1

dAS ydlujuenque gaznjs Ayjeay piepuels

yoluazylez A
119p o 32ad Ayjeny Apiepuels

dAS Ydlujue|nque gaznis

Anjeny npaepuels e 929d sunoydAA duanuanaad e ANOYDAA SuuesydO e Juaeisn UONAA oud yojuaz)jez ydAys|oys oA 1ap o 939d Aljeay npaepuels |1pzoy

69



‘'90JoAeZ A Apepjud Jpean yel ‘1oueulsaw
-ez 9ye} Jlepeds we] ‘Adnisod jujluA ey
AueAouljap ew 0¥SIpaJ1s 9z ‘ouapaAn af au
-9WOIU ‘l1oueulsawWez el jueaolodez nos(
90EN|EAd Op 9Z ‘OudpaAn JudIdXd Jusu
dAS WaJ0) yoJulue|Nqwe nplepuels ap

‘Juajiedo eusn|siid alnzijeal
1uU920UpOY NYP3|SAA peEPEZ BU B (IWddN1isul
Iwys|ep s aoeldnjods 9z gazea yoAuiadz ‘Jualias
yoAroxjuzelop ‘nyjuzelop yojuenjeas ‘isou
-Z)1s ‘'yo919p o pesod ‘1ziniadns ‘nueld yokuaoyo
-AA yojujenpialpul Juerodoupoyha dpepez eu
1deu) gazn|s yoAuenrolfysod Ayjeay e npjo ‘jues
-od juenaoujdeu juaooupoy oyaujapiaesd Adnis
-od 1sfauA e JusiuA Auerouyap ew oxsIPallS 9'¢

‘loueulsaw
-ez el luenolodez nosl wjuazijez
aueAo1fysod 89ad aoenjeas oq 6° |

‘nfoipz
yolsiep 1oeuiquioy I aje ‘Apeppod iwAuwas
-1d euszojop 14g aznw e} ‘Ixeld eu uspepy
19do Apay af zeunqg -alnoeidnjods suaipje e
1S noueaodewz ew oxsipajis 9z ‘w)l af Au
-9zesqo pepjodpald ojual auydlduwi dusw
-OIU ‘yojuroin yoAuzna eu 999d nwiisAs A
NYyojnN NOAS 1eAoyI}193ds suwas)d jsouinu
IpeAnau auyoldxa Aplepuels "sjoudey su
-9ZaWAA duieisowes A Apiepuels g 99ad
SUAOYDAA eySIpajis Julueinquie oid yoap
-lepueis aA JInudA as nuoibal A 1oeidnjods

"BIUSIY JOBNYIS peU gazZNn|s
n[e1eaoifysod e jonisul nodnisez jueyiss oid
1s01izajiid oysipajis LleAlka aoeyipul dpedud A
‘2oenys oyl juasa) 11d 9121p Agasiod eu wap
-9|Yo s aulenyape Auajoa noslaoeidnjods Awio4
‘e Apnos ‘Oupain 1wjudeqoid ‘Alolelny 1wjuje
-190s 9s ‘191j0d s ‘919Yp NojoYs 3s ‘N19p Aueiyoo
Juaeld 3u|e1d0S JudRPPO Ajiuaodeld 1WwjuleIo0S
9s deu ‘ejualp aoenys Juasa) eu Jlsppod as
2J9p| ‘lweonyisul s alnoeidnjods oXsIpailS Z°S

"DIeIUOY BABAOYPAJLISOIdZ 1wiu s nw duped)d
‘MznAa yolilsl A eyuaipy afnhiodpod soeyipur yailal
opedud A ‘gazn|s yoAudnisop yoeypigeu 0 99
-ewiojul 1n0ualpy alnifsod oysipasis alnoeid
-njods UAIP{E 0XSIPaJIS IWIU S 999d Jujenuijuoy
e Juxa|dwoy| Jusgadzagez oid ‘nuolbal A Agzn|s
ifnuidop ogau suzeaeu yoajolnifysod npl
-gns )Is Jujenpje nouearodewz ew oXSIPAIS |'G

‘JuAOIN
Jujeuolbaipeu supedyd ‘Jujeuolbal
‘lulsjw eu 119p udZoIyo 0 399d
nwo1sAs A nyoln IfoAs noueAoyly
-109ds auwsas)d ew Juazyez {'|

70



‘plepuels Auapann alnaeidn
A1 "Agqzn|s juaguoyn Ajujwpod Jpean 9xel
9S 9py ‘npjenuoy juenosidas 1id Ausjaps
IA01udIP nosl Aqzn|s Jueaolfysod ejpiaeld
e Adnisod ‘insouuinod ‘wase|ynos oyal s
ogau aadnisez oysuuoyez npoaosdop A
2qzn|s Jujue|nquie A af Judip{/1p 2 ‘dw
-epepjodpaid ‘Juszjiez enoihqod oid npiep
-Uels 1se9 noynip aznod 1|eAOZBAZ WOYD
-Agq AAS Yolulug|nqwe npiepuels 1ouwel A

‘Auenozijenpie
auzaqnid nosl e nisougainys Jlepjaodpo ‘eysip
-941S yoeyuels yohrogam eu gudnisop aulaan
nos( aoewuojul 0141 *(‘die eaeidz JuQoifA ‘ped
JujHuA adeu) Auswnyop suuiaod afnudmsiidz
‘(‘die Apjeiuoy ‘eqop Juzonolid ‘euidnys eAo|1o
1deu) 13soudnisop e yoepesez ‘Yos|1o ‘yoewoy
yoilal ‘yoeqzn|s yoAusazjgeu o 1soulasan nousoq
-po e ddueulSdWEZ ‘NAOYIAA BZ duparodpo Aq
-0S0 ‘1}9p a[NWIoJUI BUIBNWNZOIS OXSIPAIS 17°E

‘luswi
-euzas Ajpiaeld s nosl nnuaipy “(‘die aoeynzuoy
anozeisoupal ojpiaesd ‘dnysod ‘jusguoyn oud Ap
-oAnp udeu) Auaip] s 9oeidnjods jusguoxn oid
e|piaeld euearooeldz suwasid ew 0XSIpPaJlS 9° |

‘lnsouulnod juszipopau
1ud Ajpaisnp s e Jueroujdeu yolifsf
njoJiuoy e niodpod oud Adnisod s
B JU9Z)JeZ A 3)9}P 11SOUUIQ 0gaU N}
-Aqod z 1wjoifeah|dAn 1wsouuinod
yolifal s naoyoAn ez gupanodpo Aq
-0S0 e 119p alnweuzss juazjiez £¢

dAl A AuszawAA
11se|qo 0141 nos[ uaaolez "elualpy oy|ads
-0p 0gau 92dNn}sez oyauuUoXez Wase|ynos
9s Iln}silz s yoAuguiseanz yojuielso po
9oew.lojuU| “eyiqoidau yoeqzn|s yojulue|
-nquie A ‘ouszawAA apz al yel el a121p
1nefiid usnolez "bobepad ogau 219up 2Ip
-0l 1 1Aq aznw jualpf 97 ‘epepjodpaid os
dAS ydjuiue|nquie yoapiepuels oA ‘9131
-p wnalud aznod uszaswAa af piepuels

JUS[EAIAD [DAS dAS Julue|ng
-we oid yoaplepuels A BWSU pIepuUBlS 03U |

"eyeA euepejiid
nw 3 B UBAOZBAZ ‘UBAO)SI[Z BUAN
e af yoAuauiseanz yooasa 10zeN
'999d 13souzow e 3|0 ‘JUBARYSQ0
‘Ane1rspald e jueld Applgns 1wju
-JueAd|al e NAOYIAA ez noupanod
-po N0QOSO ‘Wa1dp S eaeupsloid
Jjuazyez lwfuguisenz 1whusn|s
-ud 1wasA as 1oeidnjods 9yzn A
oueaozijeal af a1up Naliid L'e

71



"dle wjueaodoupoy

-AA ‘)Jueaoudeu oysf 11d eyusipy nosodpod e
nuejd 0ysuAoydAA oyjujenpIAIpUl WUBAOD
-eldAA -ideu eahgez os exse|yAA euspann
TLrEROLE9E

npJepuels ewlAA ‘sweaerooeidzoisu ajep
1SE|qO 01Nl dAS Yolulue|nqwe nplepuels
Iowel A 0101d “wju s 1oead alnusaidn sjep
2191 ‘G00Z/85Y "2 BSE|UAA BpEPIN dAl AU
-enooeldAA ejuaip] oid ew Juszjez az ‘o]
‘e)A19U 89S 929d QUAOYIAA XasIpalls ‘A
-0Y2AA duuelydo0 ogau JuAelsn uoyAa oid
yojuazyjez A ueaenooeldAn af qodd Azl

‘nsagold oyju

-QUDAIUI JudAR]SEU B Nue|d OY9UAOYDIAA Oyluje
-NPIAIpUI JURJOAJAA ‘Blualpy Jusznosod oyjudnis
-An e oysuzaqnud ‘oyudnisa oyugeiusuo (e
:wi9|99n ez

eueaozijeas 3 (exnsoubelp) Jusdoupoyz QL'
‘Juajiedo eusn|siid alnzijeal

1uU920UpOY NYP3|SAA peEPEZ BU B (IWddNllsul
Iwys|ep s aoeidnjods 9z gazea yoAuiadz ‘Jualias
yoAroxjuzelop ‘nyjuzelop yojuenjeas ‘nisou
-Z)1s ‘'yo919p o pesod ‘j1zinsadns ‘nueld yokuaoyo
-AA yojujenpialpul Juerodoupoyha dpepiez eu
1deu) gazn|s yoAuenrolfysod Ayjeay e npjo ‘jugs
-od juenaoujdeu Jjuaooupoy oyaujapiaresd Adnis
-od 1sfauA e JusiuA Aueaouyap ew 0xsIPallS 9'¢

‘ipelAa nwidu ¥ as aznw e
ousaweuzas 3yp af nQOHd wayes
-qo S "21p 0 999d wialosseu WAAIZ
o[ e 1w1dp s nsouurd e nwesboid
op ueaoluswa|dwi af qodd 9z ‘of
-nisifez juazjjez "¢ -2 noyoyiid duaA
-ouels lisouqoipod alnyesqo Aoy
‘(ugjd Aunoyoha jujenpiaipul dAS
A) 9194p nsouqoso afoazol welb
-0ld ueAodeidz ew Juaziez 9[°g

dAS Walo} yoju
-Jue|Nquwie npiepuels IDwel A WjuadJISzol e

juaz)lez eaolfgod oid npiepuels 1owel A
Juazeyopa,d JuAipie eu nyuade A 3l Ipzoy

"g9zn|s wjueAolfysod e exsipals
wjullsjwn s 11S0|SIANOS A Mypnspajd yoAuzow
WwaAIlA AQualp eu npedop oyjuanebsu aoez
-ewliuiw Julsifez gulaA ‘niudlp| lwegaiod e
lwisouzow e gazn|s yoAueaorfysod waiapiel
-eyo ‘eysipais 1oxuny e wjuejsod s npejnos A
o ‘euenolfysod 999d euAoydAa duanusssid
o wIap 9A ‘Oisjw B BXSIPaJIS Judisiwn 8

"'999d
wjueAaolfysod s 13so[sianos A Yl
-0p ojyow Aq nwaJiapy 9y ‘luszijez
11030 AueJls 9z 139p eu npedop yoju
-Aebau yoilel e mypnspald nyjiuza
Jzeyopayd guAaipje Juszilez 1T

72



JuazZijez A
gozn|s nijeay Apai 0} JlIazossN “1sowls)z
-owes a[ 0} 9z ‘swepepjodpaid e nsidpaid
yohuzenez yohuil z jzeyoha oy zoyjial 1
-sojiqosndz  9o1yoAsd e 13souuoynzaq
ejujwpod BuduUjwzZ Jusu dAS Yodjuiue|
-nquie A gazn|s AleAY YOopJepuels oA

Ju9Z)4eZ Yo931se Yojuleiso
A 13SOUUIQ PO JUSIRPPO wWjuluenqwe A d2eid
BUDSI|PO 2U|913JZ 3l B JUBIRPPO WjuluEINqWE A
9oeId wepolaw B wWewlo) ‘wnjio ‘exsipajls Ju
-g|sod ‘weqzn|s wAueozijeas epjrodpo nyzean
yolulal asha »iuaooeud jujeroos e padola/bobep
-2d Jujeioads ‘bojoyoAsd 3l exsipalis JuUs|Rppo
oyjuiue|nque juazesqo Jujeuosiad jupepiez 1'g

"1s0jigosndz noyoIyoAsd e ysou
-uoynzaq “Apepjodpaid juesiyijeny
auaaouels Jnuids Juszyez A 19ind
-eud 10junooeld no1bobepad “1nap
wegaJjiod e niood ‘gazn|s yokuea
-01fsod nynip ilepinodpo 2191
‘DoueulsaWez eu Ayoieu Jugeuyl|
-eny Auenoyy1oads ew Juazjjez '

‘119p 9znod noslau usaol
-eZ 11U3IY "eujorolqop ejpiaeldz af eqzn|s
‘9oeldnjods jusguoyn oud ejpiresd eudA
-ouels nosl aupedud ‘@ousAlalul 1owels A
waAal olw) s ‘suoniedau alnasfoid aup
9S pNY0d "9AOYDIAA 3A Judjiedo eueAodpn
nosfau 1oeud juluejnque A ‘juguieispodo
jupesez 999d SUAOUOAA BYSIPaJiS hwioy
Jjuueinquie oud ewsau plepuels Auapann

‘luswi
-euzas Ajpiaeld s nosl nnuaipy “(‘die aoeynzuoy
anozeisoupal ojpiaeld ‘dnisod ‘jusguoyn oid Ap
-oAnp udeu) Auaip] s doeidnjods jusguoxn oid
e|piaeld eueaooeldz suwasid ew 0XSIpPaJlS 9° |

"9191Jp nsids oyjuqoso 1sel
-nos nosl e weuzez uapan al 19p
N 9A0YJAA BA yojussiedo yokuea
-0ZI|eal O "9UIZBWO IAOSED B U3
-dwiid ‘1110 IWAUAOYDOAA S Npe|NOS A
nos( Adnisod auAoyoAA du3jOAZ B
119p Jueroyo oysultiedau Aypa|s
-eu lwAuzow s lusweuzas nos[
119p | 19junodeld j16obepad 1Z'Z

'90ens Juasa) ) dnisuid Aonsiwndo npiep
-UB)S WauapaAn A awsalnyiapzAA sje uaA
-olez "Ajeny wnualny Jupesez oxel dAS
yojuluginque qazn|s Aujeay nplepuels
IoWel A 0} SWEWIUASN “Mpedlod 1wigp s 19
et Ld iingasod 119y ‘1o1unooeld 11916
-obepad ogau 921pos 9xel1 nosl AS Awusipy|
‘Aulels Auyoasa oid nsaooud oyjoeaeppza
QUAOYIAA wid1sAs JudeAnnow Aujoupal 1A
-ouels oje 9z|aN 'nsad0id oyydnnadelsy
owel A waishs jugeanow Aupedud leajz
-nAA 929d SUAOYDAA BYSIPSIS Julue|INqUIY

"9121p walez wisaspaid eaeisez "nIRANP oyal
eAeAoyoez ‘ejuslp] Agjon npoqoas alniodpod
wipIay A ‘Ipasisold 1ojnpadsal e gudadzaq af
-n)sifez Ayualp| 9As 0ld "9oenis Juasal ¥ dnispd
Ajonsiwindo eaelsez e 1souj@ywnzols o alnjisn
1oe1d 9As 9/ “(1oeziuebio e qoso YyaAuza|np yals
-lep ogau nbobepad ‘Auipos nua| jusfodez) 2191
-Ip WaWISAS wyu|e1o0s WA99 s 1oeid eAjznAA €
1oeldnjods suwaleza e 13souezenold ‘9 |eUOISD)
-o0id eu guazojez Aqzn|s alniAysod oxsIpans €L

O121p 10BAL}
-ow JuAllizod afnhulsoupaldn ‘qoso
yoAuguisegnz yoasa eaeld e 929d
Adiound e Apesez ‘9|10 alnpjadsal
‘Doueulsawez e 119p oid jujualed
-suel} af nsaodoid oyjoeAe|ppzA-gU
-AOYOAA  WwRisAs JUQBAION 0Z'C

73



nyS1paJis aA Adiound
Iwions as Jleahqez aje ‘pjadse Hone
uapal ojual eu aznod jInjgwezau s dAS
yojuiueinque qazn|s Aljeay Aplepueis

‘Apiep
-uels paJtd yoAuadlAa pesez nixajuoy A Adiound
0118 Jupepiez eu jueaozeypo 1id alnyesqo au
-}o1jdwi piepuels 01Ul 3OS A 191 ‘e)118 hiew
-91 eueAoudA ejolidey Jupajsod al 929d suaoyd
-AA BysIpajis julueinque oud yoaplepuels apn

‘nAOYO
-AA ez wAupanodpo weqoso ogau
wia1dp 19NA myjuAodeld jusaelsod
B 100W [}iznauz Juelq Juszjjez 9’y

"9121IP 13S0UJOSO ) NYBIZA dA YdJoBNYUS
yoLupejowiw A nsouurd Adnisod jeaouly
-9p auwasid 1souinu awepepjodpaidau
ojoid e ‘luglsjwn we} nosfau ‘9oeynNzuoy
eu Jzeyoop 1ualy ‘1ojurodeud 1216obepad
e a91pol yoilal ‘nap Awsipy nosl exsipails
W0} Julueinqwe A ‘Joenius yohupejow
-lw yoAugun op oise Ifeaelsop (1z21ez
noxoulelyoAsd s ngp udeu) 13souqoso
9AS 9 NUBIZA 9A 3S 9P| ‘N19p Aulisiwn
nos[ 99ad suaoyofa suainuaraid e Aroyo
-AA duueIyO0 0gau Juaelsn UOXAA oid yoju
-9Z)JeZ A 9Z ‘NPOANP Z [BYIUZA plepuels

U3[eAIN [DAS AS Julueng
-we oid yoaplepuels A BWSU pIepuBlS 03U |

‘Auswi
-euzas Aqoso ausn|syd Auyoasa
nos[ Adnisod olw?a1 S "9191p 11sou
-JOS0 ¥ NYe1zAa aA ydjoenyis yohu
-pejowiw A nsouul Adnisod suea
-ouyap auwas)d ew Juaziez Gy

‘nfoipz yois|ep Joeulquioy | 9je Apepipod
iwAuwsasid euazojop 14q aznw e} ‘Ixeid
eu apep 12do Apa} 9s zeinq ‘lusweuzas
iwiu s nosl -dsai ‘Jleuz Adnysod 014} 101U
-A0deid 1UYdISA 97 ‘0} e e|piaeld 1eAoulap
}soulnu Jpean ‘ejpiaeid 1eAOULBP DUWSS
-1d 1souinu JpeAnau uuoldxa Apiepuels

‘lusweuzas Adnysod e A|piaeld opwdl s
nos( 19junooeld IUYDISA "9191P 92BIUBWNNYOP JU
-q0S0 op NAOYIAA ez ydoAuparodpo qoso e 119p
dnisiud oud ejpiaelsd eueAoulyep ew USAOIRZ
‘epepjeu Joejuswnyop (NOXOIUOIYSI3) NOAOS
-1ds as el ‘Adnysod Ausnrouels ew ‘nlepn yoha
-1|112 e yojuqoso judisifez Adnisod e soejuaw
-nyjop JuspaA wiRlsAs alnule|dn oxsipaiiS 0Ly

‘JA}suspelod upoyA
onulfysod ju od 1 Ju waysq ‘yosw
-euzez o Joeynzuoy pajd al Aganod
opedud A "919)p d9e1USWNNOP JU
-q0S0 op NAOYIAA Bz yoAuparodpo
goso e 11ap dnisiid oid ejpiaeld eu
-eAOUIJOP QUWIS]d BW JudZleZ €'Y

74



75



76

PRILOHA C. 1 - SLOVNICEK POJMU

Indikovana primarni prevence

Indikovana primarni prevence znamena predchazeni rizikovému chovani u déti
a mladeze s jiz identifikovanymi predpoklady pro rizikové chovani nebo zacinajicim
rizikovym chovanim u konkrétnich jedincl. Podstatou indikované prevence je, ze
jedinec byl jiz indikovan — tedy vybran podle posouzeni své individualni situace (dia-
gnostikou, screeningem, dotazniky apod.). Na této Urovni Ize s klientem preventivné
pracovat individualné i skupinové. Cilem indikované prevence je podchytit problém
co nejdrive, spravné jej posoudit, vyhodnotit potfebnost specifickych intervenci
a neprodlené tyto intervence zahdjit. Jde napr. o zaky, ktefi se dostali do pozice obé-
ti Sikanovani nebo o agresory Ci o zaky, ktefi experimentuji s navykovymi latkami.
Vedle minimalizace rizik jsou dil¢imi cili indikované primarni prevence stanoveni
miry problému prostrednictvim diagnostiky a zaméreni na konkrétni zmény v cho-
vani a prozivani zaka.

Indikované pripady

Pripady, kdy je potfeba hlubsiho porozuméni napfr. z dlivodu nejasnosti vyplyvajici
zorientacniho vstupniho posouzeni, nejasné etiologie problému, potieby podrobnéj-
siho zmapovani osobnosti klienta nebo jeho rodinného systému, potieby diferenci-
alni diagnostiky atp.

Individualni vychovny plan

Plan vychovné vzdélavaci péce o konkrétniho klienta ve stredisku vychovné péce, ve
kterém jsou na zakladé potreb klienta vymezeny cile spoluprace, podminky a postu-
py, jak jich dosahnout v riznych oblastech zZivota klienta. Individualni plan upravuje
Metodicky pokyn upfesiujici podminky &innosti SVP, vydany MSMT roku 2007.

Intervize

Zpusob konzultace (aktivita) v ramci tymu pracovnik(i (zaméreny na postup prace
s klienty nebo tymovou spolupraci), ktery zahrnuje sdileni a rozbor pfipadové prace,
zpétnou vazbu od ucastnik(l intervizni skupiny, vzajemnou podporu a inspiraci pro
dalsi rozvoj pripadové prace. Je vedena internim pracovnikem.

Klicovy pracovnik (garant)

Pro konkrétniho klienta (konkrétni dité) uré¢eny odborny pracovnik stfediska, peda-
gogicky nebo socialni pracovnik zafizeni, ktery sleduje vyvoj klienta (ditéte) a jeho
situaci, v§ima si jeho potreb a spokojenosti, monitoruje vysledky péce, koordinu-
je zajisténi potreb v souvislosti s cilem a formy péce; mize koordinovat Cinnosti
a sluzby poskytované klientovi, vede spisovou dokumentaci klienta, v zafizeni udr-
Zuje pravidelny individudlni kontakt s ditétem, haji jeho zajmy, mGze byt kliCovou
osobou pro predavani informaci o ditéti mezi zarizenim a skolou nebo zdravotnic-
kym zafizenim.



Etické principy

Jde o souhrn zakladnich mravnich zasad a chapani hodnot vztahujicich se k pro-
fesnimu chovani. Uvedené principy vychazeji z prace W. D. Rosse, rozpracované pro
poradce a terapeuty (Bastecka et al., 2016), prvni 4 principy jsou obecné povazova-
ny jako zakladni principy etiky:

 Zasada neskodit odkazuje k Hippokratovu primum non nocere. Klademe si otazku,
zda svymi intervencemi Ci necinnosti klientovi zamérné ¢i z nekompetence nesko-
dime.

+ Cinéni dobra se sklada ze snahy chranit klienta pred zlem, zastavit zlo, které se mu
déje a Cinit a prosazovat pro néj dobro.

* Autonomie jako respekt ke klientovu svobodnému a rozhodovani a predpoklad
jeho schopnosti se takto rozhodovat.

* SpravedInost jako rovny pfistup bez ohledu na rasu, pohlavi, vék, vyznani.
* Vérnost ve smyslu spolehlivost, divéryhodnost, vérnost odbornosti a metodé.

* Sebelcta pracovnika jako zaklad pro sebereflexi a péci o sebe.

Mentor
Povéreny zkusenéjsi pracovnik strediska, ktery odborné vede méné zkuseného, za-
¢inajiciho kolegu, predava mu techniky dobré praxe atp.

Obtizna zivotni situace

Zivotni situace, ktera nastava v dusledku urcité prekazky, kterou klienti nezvladaji
sami vlastnimi silami odstranit. Jde napf. o vztahové problémy, potize ve Skolnim
nebo Skolském prostredi, rozvodovou situaci, priliSné naroky okoli, ztratu zdravi
pripadné smrt nebo nemoc blizkého Clovéka, uzkostné stavy, zavislosti, domaci
nasili, atp. Zaroven muze jit o Zivotni situaci, kdy zivotni navyky a zplsob Zivota
ditéte nebo mladistvého jsou v konfliktu s prevladajicimi spoleCenskymi normami,
jde napf. o situaci, kdy dité vyrQsta v socidlnim okoli pachajicim trestnou ¢innost,
Zije v socialné vyloucené lokalité atp., jeho navyky a zpUsob Zivota jsou v konfliktu
s moznostmi harmonického a zdravého vyvoje, popf. situace, kdy neni umoznéno
uspokojovani zakladnich potreb jedince.

Osoba spolecensky blizka

Osoba, ke které ma dité citovy vztah, ktery neni jen prechodny, a pokud je ziejmé, ze
by nedostatek styku s touto osobou pro dité znamenal Gjmu. Dité ma pravo stykat
se s témito osobami, pokud tyto osoby se stykem souhlasi. (Definice vychazi z ob-
¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb., § 927)

Poradenské sluzby

Cinnost odbornik(l stfediska, jejimz cilem je zlepsit orientaci klienta v problému,
zvysit povédomi klienta o0 moznostech feseni problému a o svych pravech a povin-
nostech. Poradenska sluzba nabizi klientovi emocni a socialni podporu, podporuje
motivaci klient( k praci na zméné a podporuje klienta k vyhledani dalsich psycho-
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logickych, socialnich nebo zdravotnich sluzeb, vyzaduje-li to povaha potizi klienta.
Obsahem poradenskych sluzeb je zejména poskytnuti informaci, rad nebo podpory
pfi hledani cest k FeSeni situace pro klienta a/nebo Cleny jeho rodiny, a doporuceni,
pripadné zprostredkovani navazujicich sluzeb.

Do poradenskych ¢innosti patfi napf. konzultace vychovného pfistupu, poradenstvi
pro déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami, poradenstvi v systému sité sluzeb,
poradenstvi pfi volbé vhodné vzdélavaci cesty, poradenstvi pfi vybéru vhodného
naplnéni volného Casu, poradenstvi pfi zvladani krizovych a naro¢nych zivotnich
situaci pro klienty.

Porucha chovani

Obecné jde o déti, které nerespektuji socialni normy adekvatné jejich véku, ackoli jim
rozumi. Standardy nevymezuji poruchy chovani déti pouze ve smyslu Iékarské dia-
gndzy (Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize, Diagnosticky statisticky manual,
V. revize). Mohou to byt také poruchy chovani, které nemusi plné napliovat v§echna
diagnosticka kritéria, vedle nerespektovani norem byva casto pridruZzena snizena
schopnost navazovat a udrzovat zdravé socialni vztahy.

Prevence rizikového chovani

Systém opatreni, ktera maji predchazet, zamezit prohlubovani a Sifeni i opakovani
nezadouciho jevu — rizikového chovani. Rizikovym chovanim oznacCujeme takové
chovani, v jehoz disledku dochazi k prokazatelnému narlistu zdravotnich, soci-
alnich, vychovnych a dalsich rizik pro jedince nebo spoleénost. (Definice vychazi
z Miovsky et al.: Primarni prevence rizikového chovani ve skolstvi. TiSnov: Sdruzeni
SCAN, 2010.)

Principy efektivni prevence

Principy efektivni prevence znamenaji védecky ovérené a potvrzené metody a tech-
niky pouzivané v primarni prevenci rizikového chovani, u kterych byla potvrzena
Uspésnost v predani informaci, v plisobeni na ovlivnéni nazor(, postojli a chovani
cilové skupiny. Mezi hlavni zasady efektivni prevence patfi pfedevsim dlouhodoba
a kontinualni prace s détmi, provazanost a komplexnost preventivniho plsobeni,
vCasny zacatek preventivnich aktivit, prace v malych skupinach, kruhové usporada-
ni sezeni, interaktivni obsah, aktivni ticast cilové skupiny, nabidka pozitivnich alter-
nativ k rizikovému chovani a orientace nikoliv pouze na uroven informaci, ale pre-
devsim na kvalitu postojd a zménu chovani, napf. nacvikem asertivity, zkvalitnénim
komunikace atd.

Programy primarni prevence

Aktivity zamérené na predchazeni, zmirnéni ¢i oddaleni rizikového chovani u déti
a mladistvych. Programy primarni prevence délime podle miry rizika ohrozenosti
cilové skupiny na vSeobecné, selektivni a indikované (viz nize). Jsou vedeny odbor-
niky proskolenymi v oblasti prevence.

Program rozvoje osobnosti ditéte

Plan vychovné vzdélavaci péce o konkrétni dité vypracovany v zajmu rozvoje
osobnosti ditéte v zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy, obsahuje reflexi
soucasného stavu, diagnostické poznatky, cil péce a jednotlivé postupy v rliznych
oblastech Zivota ditéte. (Vychazi ze zakona ¢. 109/2002 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, a vyhlasky ¢. 438/2006 Sb.)



Pfima cinnost

Pfimou ¢innosti se rozumi veskera ¢innost, ktera se odehrava v bezprostiednim
kontaktu s klientem a/nebo osobami zapojenymi do feSeni situace klienta (napF.
individualni konzultace, rodinné konzultace, konzultace s rodicem, diagnostika, od-
borné konzultace, skupinova prace s klientem, rodici, tfidnim kolektivem, Gcast na
vychovnych komisich a pfipadovych konferencich apod.).

Rizikové chovani

Pod pojmem rizikové chovani rozumime takové chovani, v jehoz dlisledku dochazi
k prokazatelnému nar(istu zdravotnich, socialnich, vychovnych a dalSich rizik pro
jedince nebo spolecnost. Tento pojem nahrazuje dfive pouzivany termin socialné
patologické jevy. Termin socialné patologické jevy je jednak stigmatizujici, norma-
tivné ladény a klade pfili$ velky dlraz na skupinovou / spolecenskou normu. Vzorce
rizikového chovani povazujeme za soubor fenoménd, jejichZ existenci a dusledky je
mozné podrobit védeckému zkoumani a které Ize ovlivhovat preventivnhimi a [éCeb-
nymi intervencemi.®

Selektivni primarni prevence

Predchazeni rizikovému chovani u déti a mladeze, u kterych jsou ve zvySené mire
pritomny rizikové faktory pro vznik a vyvoj riznych forem rizikového chovani, tj. jsou
na zakladé statistik vice ohrozené nez jiné skupiny populace, nebo u nich rizikové
chovani jiz bylo zapocato jako u skupiny, ale neni identifikovano, které konkrétni déti
jsou v jaké fazi rozvoje rizikového chovani. Neni tedy posuzovana aktualni situace
jednotlivce, ale zvySena mira ohrozeni jedince je vyhodnocena pouze na zakladé
prislusnosti k uréité skupiné. Rizikové skupiny Ize identifikovat na zakladé biolo-
gickych, psychologickych, socidlnich nebo environmentalnich rizikovych faktorQ
souvisejicich s rizikovym chovanim, dale napr. podle rodinné historie, mista bydlisté
nebo urovné socialniho znevyhodnéni. Jedna se napr. o déti ze socio-kulturné zne-
vyhodnénych rodin, déti s poruchami chovani, déti hyperaktivni nebo s poruchou
pozornosti. Dale se jedna napr. o tfidni kolektivy, kde je podezfeni na zhorSené vzta-
hy zaka.

Staz/praxe
Forma vzdélavani, odborny studijni pobyt v jiném zafizeni.

Supervize

Nastroj rozvoje profesnich dovednosti, zkvalithovani, resp. posilovani vztaht v pra-
covnim tymu a nahledu na problematické situace. V procesu supervize poskytu-
je externi pracovnik (supervizor) supervidovanému jednotlivci nebo tymu zpétnou
vazbu k jeho praci. Supervize ma vétsinou formu rozhovoru. Jednotlivci nebo tym
konzultuje své otazky, témata, problémy se supervizorem, externim odbornikem vy-
Skolenym k poskytovani supervize.

5) Miovsky et al.: Primarni prevence rizikového chovani ve skolstvi. TiSnov: Sdruzeni SCAN. 2010
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Terapeuticka cinnost

Cinnost, jejimz cilem je hlub&i porozuméni klienta sobé samému a obtizim, s nimiz
se potyka, a hledani vlastniho vychodiska a sil k jejich prekonani. Terapeut nepfi-
chazi s fesenim, ale provazi klienta a pomaha mu nalézt a uskutecnit jeho vlastni
zpUsob, jak zvladnout situaci, se kterou si plivodné nevédél rady. Terapeuticka pra-
ce smérfuje k podpore osobnostniho rozvoje, k vytvoreni vhodnych strategii pro zvla-
dani obtiznych situaci a fizeni vlastniho chovani, k posileni klienta v jeho moznos-
tech, kompetencich a zdrojich, a k podpore fungovani socidlnich a rodinnych vztah(
klienta. Je poskytovana odborniky s vysokoskolskym a terapeutickym vzdélanim.

Terénni forma sluzby

Za terénni formu sluzby povazujeme pfimou ¢innost s klientem mimo pracovisté
SVP kterd zvysi dostupnost sluzeb, pfipadné zména prostredi souvisi s efektivitou
intervence.

Vseobecna primarni prevence

VSeobecna primarni prevence znamend predchazeni rizikovému chovani u bézné
populace déti a mladeze bez rozdélovani na méné Ci vice rizikové skupiny. Zohled-
nuje se pouze vékové slozeni cilové skupiny, pfipadné specifika dana napf. typem
Skoly (napf. sportovni Skola).

Patfi sem tematické programy se zpracovanou metodikou pro danou cilovou (vé-
kovou) skupinu. Jedna se o programy obvykle pro jednu $kolni tfidu ¢i adekvatni
socialni skupinu.

Cilem vSeobecné primarni prevence je predchazet rizikovému chovani a to nejen in-
formovanim o rizicich, ale také podporou zdravého chovani v kolektivu, osvojovanim
zdravych zpUsob Zivota, rozvojem komunikaénich dovednosti apod.

Vychovné - vzdélavaci ¢innost

Do vychovné vzdélavaci ¢innosti patfi napf. rlistové skupiny, zatéZové programy,
programy narizené soudem jako vychovna opatreni, socialné rehabilitacni program.
Cinnost odbornik( stfediska, jejimz cilem je edukace klient( v oblasti pfi¢in a moz-
nosti predchdazeni, zmirfiovani nebo zastaveni poruch chovani nebo rizikového cho-
vani a podpora osobnostniho rozvoje déti a jejich rodict, pedagogu nebo vrstevnik(
v oblasti socialnich dovednosti (napf. komunikaéni dovednosti, dovednosti rozho-
dovani, vytvareni pratelskych vztah(, posileni rodicovskych kompetenci, rozvijeni
citové vazby mezi ditétem a rodiCem, rozvoj empatie, nastavovani jasnych pravi-
del v rodiné, ve skole aj.) a intrapsychické (napfr. nacvik zvladani: frustrace, stresu,
zatéze, hnévu, agrese, posilovani sebeucty, zvySovani zdravého sebeuvédomovani,
prace s emocemi).

Zhodnoceni (diagnostika) stavu a situace klienta

Slouzi jako podklad pro stanoveni cilCi a vybér vhodnych intervenci, cilem zhodnoce-
ni (diagnostiky) je nalezeni potencialu a zdroju ditéte a jeho rodinného a socialniho
prostiedi, o které se m(iZe intervencni proces opfit; a identifikace symptomd, pfic¢in
a nasledk potizi, které prispivaji ke stavajicimu stavu. V souvislosti s intervencnim
procesem je cilem zhodnoceni také zlepSeni sebepoznani klienta a zvySovani mo-
tivace ke zméné. Vystupem neni stanoveni lékarské diagnozy. Cilem je popis potizi
klienta, jeho zdrojl a potencialu, detekce aktudlniho socidlniho kontextu problému,
vytvoreni hypotéz o pfi¢inach a nasledcich, stanoveni strategie feseni problému (in-
dividudlniho vychovného planu) nebo doporuceni na jiné odborné pracovisté.
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PRILOHA C.2 - ZKRATKY UZITE

VE STANDARDECH

A zéakladni standard

B rozvojovy standard

DD détsky domov

DDS détsky domov se §kolou

DDU diagnosticky ustav pro déti

DU diagnosticky ustav

EZ elektronické zdroje

IVP individualni vychovny plan

MPP minimalni preventivni program

0DD osobni dokumentace ditéte vcetné Programu rozvoje osobnosti ditéte
ODK osobni dokumentace klienta

ODP osobni dokumentace pedagogického pracovnika
OSPOD Organ socidlné pravni ochrany ditéte
ov ochranna vychova

PP pisemné podklady

PROD program rozvoje osobnosti ditéte

RD rozhovor s ditétem

RK rozhovor s klientem

RV rozhovor s vedoucim pracovnikem
RZ rozhovor se zaméstnancem

SVP stredisko vychovné péce

uv Ustavni vychova

VP vlastni pozorovani

vU vychovny Ustav



PRILOHA C. 3 — SABLONA: o
PROGRAM ROZVOJE OSOBNOSTI DITETE

Jméno ditéte:

Datum narozeni:

Rocnik a rok skolni dochazky:

Strednédobé a kratkodobé cile péce o dité v zafizeni pro vykon uUstavni a ochranné
vychovy; zejm. vyhodnoceni predchozich cild a zplsob dalsiho vzdélavani, zapojeni
do zajmové ¢innosti, do odpovidajicich skupinovych, socializa¢nich kontaktt a kon-
taktl s rodinou:

1. Osobnostni charakteristika déti ovliviujici edukacni proces (napr: emocni stabilita,
temperament, charakter, osobni tempo, samostatnost, adaptace na zmény, ...)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

2. Vztah k lidem (napr. postaveni v kolektivu, vztah k vrstevnikim, k opacnému pohlavi,
k dospélym autoritam — Zeny, muZi; vztah k sobé, socialni zdatnost)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:
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3. Kontakt a vztahy s rodinou nebo jinymi blizkymi osobami (napr. cetnost, forma,
emocni ladéni, iniciativa, spoluprace, ...)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

4. Sebeobsluzné dovednosti (napr. hygiena, stolovani, vzhled — dprava)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

5. Vztah k povinnostem v zarizeni

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

6. Skolni dovednosti a vzdélavaci potieby (napr. vztah ke $kole, vypracovavani doma-
cich ukold)

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:



7. Zajmy, krouzky a profesni orientace

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

8. DalSi / jina vyznamna oblast — ...........cccociiiiniiiiiieee

Soucasny stav, zhodnoceni uplynulého obdobi:

Cil:

Plan a postupy:

9. Prani/ vyjadreni ditéte

S programem rozvoje osobnosti ditéte je dité sezndmeno adekvatné véku, na planu
v jednotlivych poloZkach se tGcastni.

dne podpis podpis zastupce podpis
ditéte zarizeni reditele/ky

Dalsi vyhodnoceni programu rozvoje osobnosti zpracovava urceny pracovnik / vy-
chovatel vychovné (rodinné skupiny) na zakladé poznatkd o uplynulé a aktualni si-
tuaci ditéte pravidelné, nejméné vsak 1x za pul kalendarniho roku. Oznaéi splnéni
zadanych cill a stanovi nové, s nimiz dité dikladné seznami, projedna cile, prostred-
ky, podminky, s nimiZ mohou k jejich dosazZeni vychovni pracovnici a déti v budou-
cim obdobi pracovat /viz vySe/. Diagnosticky ustav pomaha metodickym vedenim
a kontrolou.
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PRILOHA C. 4 - SABLONA:
INDIVIDUALNI VYCHOVNY PLAN

Jméno ditéte:

Datum a misto narozeni:

Rocnik a rok skolni dochazky:

Adresa trvalého pobytu/bydlisté:

Kontakt na osobu odpovédnou za vychovu ditéte:

Organizacni usporadani vychovné vzdélavaci péce o klienta ve stredisku vychovné
péce vychazi z cilll a potreb, které jsou vyjadreny v individualnim vychovném planu.
Stredisko klientovi nabizi diagnostické, preventivné vychovné, terapeutické a pora-
denské sluzby. Pri vypracovavani individudlniho vychovného planu vychazi stredis-
ko z vysledkll diagnostiky klienta. Dale jsou vybrany metody, postupy a podminky
nabizené sluzby podle moznosti klienta a povahy problém?.

1. Davod Zzadosti klienta o prijeti do péce SVP:

2. Vymezeni cild, kterych chce klient a osoba odpovédna za vychovu dosahnout:

Vymezeni podminek spoluprace mezi SVP, klientem a osobou odpovédnou za vy-
chovu nezletilého klienta vcetné volby postupl a metod, které budou na zakladé
popisu soucasného stavu (pfipadné zhodnoceni jiz poskytované péce) respektujici-
ho diagnostické poznatky (SVP nebo jinych instituci) v dané oblasti sméfovat k cili
poskytované péce:



3. Situace a souziti v rodiné

Cil:

Metody, postupy, podminky:

4. Vzdélavani ve skole, dalsi vzdélavaci draha

Cil:

Metody, postupy, podminky:

5. Ostatni socialni vztahy a vazby

Cil:

Metody, postupy, podminky:

6. Vztah ke zdravi, zdravy Zivotni styl, péce o sebe

Cil:

Metody, postupy, podminky:
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7. DalSi/ jina vyznamna oblast — .............cccocceeeee.

Soucasny stav:

Cil:

Metody, postupy, podminky:

8. Plan osobniho rozvoje klienta (Casova osa a priority jednotlivych oblasti, pristup
klienta atp.)

9. Prani / vyjadreni klienta

S individudlnim vychovnym planem, na jehoz tvorbé jsem se aktivné podilel/a, sou-
hlasim.

podpis klienta podpis osoby
odpovédné za vychovu

dne podpis etopeda/
psychologa/
zastupce SVP



PRILOHA C. 5 - AUTOEVALUACNI LIST
(STANDARDY KVALITY PECE O DETI)

1 A CILE A POSLANI CINNOSTI

Zarizeni ma pisemné stanovenou specifikaci cilové skupiny.

Aktualni situace:

1. Popis (nikoli hodnoceni) toho,
jak vypada nase praxe v oblas-
ti, kterou specifikuje standard
(co a jak délame).

2. Cim konkrétné standard nyni
napliujeme/nenapliujeme
s ohledem na zasady.

Plan dalsich kroki:
Co, za jakym ucelem a jakymi
kroky bychom chtéli jesté zménit

Pisemné podklady:

Tento standard je zapotrebi mit
pisemné specifikovan. Ve kte-
rych nasich dokumentech mame
standard specifikovan (nazev do-
kumentu, pfipadné ¢isla stran).

Jak byste se ohodnotili
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Zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad)
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Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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o Skoleni osob zadajicich o akreditaci k opravnéni zjistovat psychickou zpUsobilost.

Narizeni vlady o stanoveni ¢astky pfispévku na uhradu péce, castky kapesného,
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